UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:43  /BC-SNV Séc Trang, ngdy 29 thangs  ndm 2025
BAO CAO

K#ét qua Chi sd cai cach hanh chinh va Chi sé hai long ciia nguwdi dan, t6 chirc
doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
tinh S6c Trang nam 2024

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh So¢ Tring

Cin cr két qua cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh cuia cac bd, co quan ngang
bd, Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (Viét tat 1a PAR
Index) va Chi s6 hai long cta nguoi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc (viét tat 1a SIPAS) nim 2024 dugc Bo Noi vu cong bod ngay
08/4/2025 tai Ha Noi (theo Quyét dinh s6 268/QD-BNV va 267/QD-BNV ngay
28/3/2025 ctia BO Noi vu),

S& Noi vu bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua phan tich, danh gia PAR
Index va SIPAS tinh Séc Trang ndm 2024, ddng thoi dé xuét giai phap duy tri, cai
thién két qua nam 2025 va nhimg nam tiép theo nhu sau:

. KHAI QUAT KET QUA PAR INDEX, SIPAS NAM 2024
1. PAR Index 2024:

~ Két qua Chi s cai cach hanh chinh tinh Séc Trang ndm 2024 dat 84,83/100
diém, twrong duong 84,83%, x&p hang 58/63 tinh, thanh pho, tang 3,13% va 4 bac
so vo1 nam 2023.

Pi¢m PAR Index bao gom diém dénh gi4, tham dinh va diém diéu tra xa hoi
hoc. Chi tiét nhu sau:

Diém danh gia, Diém dieu tra

thm dinh x4 héi hoc biém tong hop
PAR | Diém % %
INDEX | t6ida | Piém | Tyl | 2 | pidm | Ty1e | 2™ | pigm |
toi da toi da Ty I¢ dat
quy dat dat quy dat dat quy dat duoc
dinh | dugc dugc dinh dugc dugc dinh dugc :
Iz\gazrg 68,00 | 55,08 | 81,00% | 32,00 | 26,62 | 83,19% | 100,00 | 81,70 | 81,70%
) ’ 12990 ) , 97% , , ,83%
12\?212 68,00 | 57,97 | 85,25% | 32,00 | 26,87 | 83,97% | 100,00 | 84,83 | 84,83%
So sanh
(2024 - +2,89 | +4,25% +0,25 | +0,78% +3,13 | +3,13%
2023)

Nhu vay, so véi nam 2023, Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh nim 2024 c6
su cai thién veé ty 1€ diém tu cham va ty 1€ diém diéu tra xa hoi hoc dat dugc. Murc
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tang diém tu cham 1a 2,89 diém, twong tng véi ty 18 4,25% va mirc ting diém diéu
tra xa hoi hoc 14 0,25 diém, tuong tng voi ty 1¢ 0,78%. Trong do, ca 4/4 nhom
thanh phan trong Chi s6 cai cach hanh chinh déu ting. Cu thé: (1) Ty 18 diém tham
dinh tang 4,08%; SIPAS tang 0,58%; (3) Khao sat cong chuc, lanh dao quan ly
tang 0,88% va (4) Tac dong phat trién kinh té - x4 hoi ting 5,85%.

Piém danh gia tic dong ciia CCHC

Diém Khio sa Két qua
PARIndex | thim | Chisé | 10 | Tac dong PT | cping

dinh | SIPAS c KT-XH

quan ly

51,61 8,19 18,43 3,47 81,70

Nim 2023
83,92% | 81,82% | 83,80% 53,38% 81,70%

54,12 8,24 18,63 3,85 84,83

Nim 2024

88,00% | 82,40% | 84,68% 59,23% 84.83%

Tiang/Giam (%) +4,08% | +0,58% +0,88% +5,85% +3,13%

Tuy nhién, mic ting ndy chua cao nén chua tao dugc sy thay d6i vé vi tri xép
hang Chi s6 cai cach hanh chinh cuda tinh so véi céc tinh trong khu vuc dong bang
song Curu Long, van giir vi tri xép hang 12/13 tinh, thanh pho.

Ban do 7: Xép hang két qua Chi s6 CCHC nam 2024 cac dia phuong thudc viing déng bang
song Cliu Long



2. SIPAS 2024:

Nam 2024 SIPAS tinh Séc Trang dat 81,62%, xép hang 54/63 tinh, thanh phd

ca nudc va xép hang 12/13 céc tinh, thanh khu vire Pong bang song Ciru Long.

Két qua nay duogc tong hop tir ¥ kién danh gia, cam nhan cta 486 nguoi dan,
doanh nghiép thudc cac don vi thanh phd Séc Tring, huyén Ké Sach va thi xa Nga
Niam (Modi don vi cép huyén chon 03 x3, mdi don vi cép xa chon 02 ép, khom, moi
ap, khom chon 27 phiéu).

~So voi nam 2023, SIPAS tinh nam 2024 giam 0,03% va 17 bac trong bang
x€p hang 63 tinh, thanh pho ca nudc.

Bing 4: MDHL déi vii vige cung img DVHCC cia 63 tinh, thinh phé
nim 2024 so vid ndm 2023: Tang/giam vj fri

Nim 2024 Nim 2023 Nim 2024 Nim 2023

TT | Tinh/Thinh phtt | Chish | Tangigam | TT | Tinh/Thanh phé | Chi so hai TT | Tinh/Thinh pho | Chiso | Tangghim | TT | Tinh/Thinh pho | Chi sb hai
hai long vitri long hai long M long

1. | Hai Duong 02.00% [0 1. | Hai Duemg 93.16% 39. | Binh Thujn 83.03% |4 39. | Binh Dinh 81.56%
3. | Hai Phng Y1 84% € 2. | Thai Nguyén 90.87% 40. | Dik Néng 533.00% [ 40. | Pik Lak 81.4%%
3. | Quang Ninh 00.62% |0 3. | Quing Nimh 90.80% 41. | Quang Tri 82.65% |4 4], | Bae Litu 81.38%
4. | Thai Nguyén 90.28% | W 4. |BaRja-Vimg Thu §9.33% 42, |Longz Az 82.64% |4 12 |BéaTre 8121%
5. |BadRia-Ving Tau | 90.09% ' 5. | HaTinh 89.17% 43, | Lim Démg 82.51% ﬁ 43. | Ehanh Haa 21.02%
6. | Binh Duong 88.06% |fr 6. | Humg Yén 89.03% 44 |BacNumh 82.41% |4 44_ | Dimg Nai 80.74%
7. | Nghé An 37.05% |4 7. |LaoCai 88.93% 45. |PhaYan 82.31% (4 3. | Vinh Long 80.45%
8. | Himg Yén 87.86% | W 5. | Hii Phong BR.81% 46, | Soc Tring 82.31% |4 16, | Tién Giang 80.41%
9 | YénBa 26.94% |0 3. |YenBa 87.93% 47. | Vinh Long 82.30% ’ 47, | Lim Bxong 80.40%
10. | Tra Vinh 56.80% [€r 10. | Nghé An 87.90% 45, |BénTre 52250 | 3. | Quing Nzi 80.29%
11. | Kién Giang 86.55% €+ 11. | Phi The 87.50% 49 |BacLitn 52.15% [ W 19. | Dién Bign 20.20%
12. | CaMan 86.49% | € 12, | Thai Bink 85.80% 0. | Dong Nai 32.11% | W 50. | Lang Son 79.94%
13. | Ha Nai 96.40% |4 13, | Thanh Héa 85.70% 51 | Nam Dk 52.06% |41 51 | LaiChin 79.89%
14 | Ehanh Hoa 85.70% [€+ 14 | Eon Tum 84.09% 52. | Quang Bizk 31.00% | W 52 | PhuYén 79.81%
15 [TP.Hul 85.62% |4 15. | Dong Thap £4.94% 53. | Binh Phuic 81.94% |41 53, | Tay Mink 79.719%
16| Nuh Bk 85.50% [@ 16. | Tra Vioh B4.70% 54, | Bic Gianz 3L73% [ 54| Quine Tri 79.67%
17. | Ha Tinh 85.42% W 17. | Binh Duong B4.66% 55, | Tay Nimh 3L61% | W 55. | An Gianz 79.67%
15. T?_véu(_lmang §4.83% | 15, G'-fhi_ 84.32% 55j Tai Chau 31:54% ¥ ssj LMEAD, ?9:57%
19. |Binh Dish 34.80° | 19, |Rién Giang 540%% 57. | Quing Nezi 50.85% | W 57. | Binh Thuim 79.35%
20 |LaoCai 54.63% [ W 20| CaMax B3.87% e o = p F— 0
21 | Phi Tho sa60% [W |21 |HaNgi §3.12% 58. | Cao Bing 80.75% ﬁ 55, | Quing Nam T893%
27 | Ha Nam 84.47% |G 5> | Da Ninz 83.57% 9. D“kL."'k 50.73% 59. '\"m?'mh T843%
22, [ Di Nine = 640 dc Ninh 77.3T%
23, | Kon Tum 84 34% ‘ 23, | Can Ther 83 48% £0. AnGla.u_, 0 l?-l - " £0. B:JC ;
23. 2.
24, | DANimg 54339 [ 94 | Vinh Phac §3.37% 61. | Quing Nam 79.?5“.1 ' g1 H]nh[’_huuc ??.]4"»
25, | Thanh Héa z417% | 5. | Hiu Gianz §3.05% €2. |Lang Son B2 ¥ 6. | Cao Bing D%
2. |Sonla B1.13% |4r 26, | Quing Bk 53.00% £3. | Bie K 1% [0 63. | Bic kan BT
27. | Haa Binh 83.96% |€r 7. | Thira Thign-Hué 82.32%
28. | Thii Binh 83.93% ‘ 25, | Tuyén Quanz 82.80%
29, | Ha Giang £3.39% [ 29, | Nanh Thujn 52.74%
30. | TP. H6 Chi Minh 83.85% | 30. |Ha Nam 82.50%
31| Dims Thip £3.39% [ W 31. | Ninh Binh 82.43%
32, | GaLla 83.51% .’ 32, | Ha Giang 82.41%
33, | Ninh Thuin 83.40% | W 33 | Som La 81.30%
34 | Vinh Phac 83.40% [ W 34, |Hoa Binh 81.93%
35 | Can The 83.34% [ W 35, | Soc Trang 81.82%
36. | Hiu Giang 53.30% [ W 36. | Dik Nang 81.72%
37 | Tién Giang 83.16% | 37, | TP. Ho Chi Minh 51.62%
35. | Dién Bidn 83.08% |€r 33. | Béc Gianz 51.61%
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Il. KET QUA PAR INDEX VA SIPAS PAT PUQC THEO TUNG
LINH VUC

1. PAR Index:
1.1. Két qua theo tirng linh vuc:

B&o c40 PAR Index nim 2024 cua Bo Noi vu da thé hién rg, Chi s6 cai cach
hanh chinh tinh S6c Trang co 04/08 linh vyc c6 sy cai thién ve ty 1¢ diém dat duoc,
04/08 linh vyc sut giam vé ty 1€ diém so vdi nam 2023.

TT

Tang (+) Gidam
(-) so voi nim
2023

K#ét qua chi s6 thanh phan nim Két qua chi s6 thanh phin nim
2024 2023

Linh vue Piém Piém e | xé
” Ty 1 | Xép ” Ty1é | Xép OYA) ¢ han‘;

Toi Dat (%) | hang | Toi Dat (%) hang 4

da dugc da dugc

Cong tac
chi dao,
diéu hanh
CCHC

9,50 | 9,37 | 98,63 33 9,50 9,03| 95,01 39| +0,04 +6

Cai cach

2 1 4 10,00 | 8,89 | 88,94 50 10,00 9,45 | 94,50 14 -0,06 - 36
thé ché

Cai cach
thu tuc 13,00 | 11,35 | 87,28 60 13,00 | 12,26 | 94,31 38 -0,07 -22
hanh chinh

Cai cach
td chire bo | 10,50 | 9,81 | 93,47 15 10,50 9,94 | 94,63 5 -0,01 -10
may

Cai cach
che do 15,00 | 12,10 | 80,68 48 15,00 | 12,28 | 81,90 41| -0,01 -7
cong vy

Cai cach
tai chinh | 12,00 | 10,43 | 86,94 | 26 12,00 7,77 | 64,76 63| +0,22| +37
cong

Xay dung
va phét
trién 13,50 | 10,78 | 79,88 56 13,50 9,32 | 69,04 62| +0,11 +6
CQbT,
CQS

Téc dong
cua CCHC
dén nguoi
dan, t6 16,50 | 12,09 | 73,24 54 16,50 | 11,66 | 70,67 54 | +0,03 -
chuc va
phat trién
KTXH

Chisb tong hgp | 100 | 84,83 | 84,83 58 100 | 81.70 | 81.70 62 3,13 +4
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Két qua thong ké cho thay phan 16n vi tri xép hang cua cac Chi s6 thanh phan
c6 sy thay doi so vo1 nam truge. Cu thé, co 03/08 Chi s6 thanh phan tang vi tri xép
hang, 04/08 Chi s6 thanh phan giam vi tri xép hang va 01/08 Chi sé thanh phan
Téc dong cua CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién KTXH duy tri dugc vi tri
xép hang. Trong d6, ting nhiéu nhét 1a Chi s6 thanh phan Cai cach tai chinh céng
(ting 37 béc), giam nhiéu nhat 13 giam nhiéu nhat & Chi sd thanh phan cai cach thé
ché (giam 36 bac). 02 chi s6 thanh phan dat ty 1& tir 90% trd 1én (giam 02 chi s6
thanh phan so v&i nam 2023); 04 chi s6 thanh phan dat ty 1& tir 80% - dudi 90%; 02
chi s6 thanh phéan dat ty 18 tir 70% - dudi 80%; khong c6 chi sd thanh phan dat ty 18
dudi 70%.

1.2. Nhiing linh vire, tiéu chi, tiéu chi thanh phin diém con han ché:

Qua danh gia cua cac bo nganh trung wong (duwoc néu tgi dia chi
parindex.caicachhanhchinh.gov.vn, cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cua
tinh van con nhitng nhi€ém vu chua thyc hién hoac thuc hi¢én nhung chua dat theo
yéu cau. Cu thé:

1.2.1. P6i véi ndi dung diém tu cham:
Tong diém chua dat so v6i diém chuan 1a 10,03 diém (Pat 57,97/68,00 diém).

7 Té)ng s tiéu chi, tiéu chinh thanh phan tur chélm khong dat diém hoidc chua dat
diém toi da la 21 ti€u chi, ti€u chi thanh phan, gom 06/21 tiéu chi, tieu chi thanh
phan khong dat diém hoan toan, 15/21 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém

t6i da (giam 05 tiéu chi, tiéu chi thanh phan so véi nam 2023). Cuy thé nhu sau:

Did Diém | Diém | Co quan
STT Noi dung ;1.em dat chwa | phu trach
toi da
dugc dat tham muu
1.2.1.1 | Cong tac chi dao, diéu hanh ciai| 2,50 2,37 0,13
cach hanh chinh
(1) |Xua 1y cac van dé phat hién qua| 1,00 | 0,8841 | 0,12 | S&Noivu
kiém tra CCHC
(2) | Thyc hién nhiém vu dwgc Chinh | 1,50 | 1,4862 0,01 |VP.UBND
phu, Thu tuéng Chinh phu giao tinh
1.2.1.2| Cai cach thé ché 1,00 | 043 | 057
(3) | Xt 1y van ban trai phap luat do co| 1,00 | 0,4286 | 0,57 So Tu
quan c6 tham quyén kién nghi phap
1.2.1.3 | Cai cach thi tuc hanh chinh 3,50 1,85 1,65
(4) | Coéng bd TTHC, danh myc TTHC | 0,50 | 0,0000 | 050 |VP.UBND
theo quy dinh tinh
(5) | Cong khai tién do, két qua giai| 1,00 | 0,8459 | 0,15 |VP.UBND
quyét ho so trén Hé théng thong tin tinh
giai quyét TTHC
(6) | Cong bo thu tuc hanh chinh ndi bo | 0,50 | 0,0000 | 0,50 |VP.UBND
cap tinh tinh




Bid Pi¢ém | Piém | Co quan
STT Noi dung ;1.em dat chuwa | phu trach
toi da
dwgc dat tham muu
(7) | Ty 1é hdé so TTHC do UBND cap| 1,50 | 1,0000 | 0,50 |VP.UBND
huyén tiép nhan trong nim duoc tinh
giai quyét dung han
1.2.1.4 | Cai cach to chirc b§ may hanh | 1,50 | 1,35 0,15
chinh
(8) | Thuc hién co ciu so lugng lanh dao | 1,50 | 1,3500 | 0,15 | So Noivu
tai cac co quan hanh chinh theo céc
tiéu chi
1.2.1.5 | Cai cach ché d§ cong vu 2,00 0,50 1,50
(9) | Chéap hanh ky luat, ky cuong hanh | 1,50 | 0,5000 | 1,00 So Noi vu
chinh cta can bd, cong chirc, vién
Chirc
(10) | Ty 1é dat chuan cua can bd, cong | 0,50 | 0,0000 0,50 So Noi vu
chuc cap xa
1.2.1.6 | Cai cach tai chinh cong 2,00 1,20 0,80
(11) | Ban hanh cac quy dinh vé quan 1y, | 0,75 | 0,2500 | 0,50 S¢ Tai
su dung tai san cong cua cac co chinh
quan, don vi thudc pham vi quan 1y
(12) | T6 chtrc thuc hién cac quy dinh vé | 0,50 | 0,4500 | 0,05 S¢ Tai
quan ly, st dung tai san cong chinh
(13) |S6 don vi SNCL ty bdo dam mot | 0,75 | 0,5000 | 0,25 S¢ Tai
phan chi thuong xuyén chinh
1.2.1.7 | Xdy dung va phat trién chinh | 4,50 1,92 2,58
quyén dién tir, chinh quyén s6
Trién khai, duy tri, cdp nhat Kién | 0,50 | 0,0000 | 0,50 | Sé Thong
(14) | tric Chinh quyén dién tir theo quy tin va
dinh Truyén
thong?
(15) | Ty 18 s6 dich vu dit liéu c6 trén| 1,00 | 0,5625 0,44 S& Thong
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu tin va
quéc gia (NDXP) duoc dua vao st Truyén
dung chinh thirc thong
(16) | Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 1,50 | 0,8410 | 0,66 | S& Thong
tin va
Truyén
thong
(17) | Thuc hién thanh toan tryc tuyén 1,50 | 0,5186 | 0,98 | S¢ Thong
tin va
Truyén

! Nay la S¢ Khoa hoc va Cong nghé




Bid Pi¢ém | Piém | Co quan
STT Noi dung ;1.em dat chuwa | phu trach
toi da
dugc dat tham muu
thong
1.2.1.8 | Tac dong cia CCHC dén ngudi| 550 | 2,85 2,65
din, to chirc va phat trién kinh té
- x2 hoi caa tinh
(18) | Murc do thu hut dau tu cta tinh 1,00 | 0,00 1,00 S Ké
hoach va
Pau tu?
(19) | Ty 1€ déng goép vao thu ngan sach | 1,00 0,00 1,00 So Ké
tinh ctia khu vuc doanh nghiép hoach va
Pau tu
(20) | Thuc hién thu ngan sach hang nam | 2,00 | 1,50 0,50 S Ké
cua tinh hoach va
Pau tu
(21) | Mtc do thuc hién cac chi ti€u phat | 1,50 1,35 0,15 S Ké
trién KT - XH do HPND tinh giao hoach va
Pau tu

1.2.2. P6i v6i ndi dung diém diéu tra xa hdi hoc:

Tong diém diéu tra xd hoi hoc chua dat so voi diém chuan 1a 5,1397 diém
(Pat 26, 8603/32,00 diém). Tét ca 27 tiéu chi, tiéu chi thanh phan lién quan diém
diéu tra xa hoi hoc cua tinh déu khong ghi nhan ty 1¢ diém tdi da (100%) tor nguoi
cho ¥ kién dénh gia gdm can bo, cong chic, vién chirc va ngudi dan, t6 chirc. Cu

thé:
- Piém -
. Piém Piém
STT Noi dung toi da dat chwa dat
dugc
1.2.2.1 | Cai cach thé ché 4,0 | 3,4650 | 0,535
, X ~ Z X ) ; 1654
(1) |Tinh dong b'(_), thong nhat‘ cua cac 10 0,8346 0,165
VBQPPL do dia phuong ban hanh
(2) | Tinh hop ly ‘cua cac VBQPPL do dia 10 0.8594 0,1406
phuong ban hanh
; T thi cta cac VBOPPL - 1474
(3) |Tinh kha thl‘cua cac VBQ do dia 10 0.8526 0,
phuong ban hanh
(4) | Tinh kip thoi phat hién va xt 1y cac bat
cap, vudng mic trong td chirc thuc hién | 1,0 0,9184 0,0816
VBQPPL tai dia phuong
1.2.2.2 | Cai cach to chirc b may hanh chinh 40 |3,4644[0,5356

2 Nay la S¢ Tai chinh




Piém Diém Piém
STT Noi dung £ dat
toi da chua dat
dugc :
(5) | Tinh hop 1y trong sip xép td chirc bd may
cac co quan, don vi thudc thim quyéncia | 1,0 | 0,8678 | 0,1322
tinh
(6) | Tinh hop ly trong phan dinh chtrc nang,
nhiém vu gilta cac co quan, don vi tai dia 1,0 0,8499 0,1501
phuong
(7) | Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc cua 0,1374
UBND tinh 1,0 0,8626
(8) | Tinh hop 1y trong viéc phan cap, phan
quyén thyc hién nhiém vu quan 1y nha 1,0 | 0,8841 | 0,1159
nudc gitra tinh va huyén
1.2.2.3 | Cai cach ché dd cong vu 9,0 7,6017 | 1,3983
9) Tm? cong khf11, mm,h ba(.:fl tror{g cong tac 10 0.9014 0,0986
tuyén dung cong churc, vién chirc
(10) | Tinh tre;mg tlel:l cuc. Atrong,cong tac tuyén 10 0.9116 0,0884
dung cong chtrc, vién churc
(11) Tinh ?i)ng lfhal, m}nh b.a;lch tr?ng cong tac 10 0,8846 0,1154
b6 nhiém cong chirc, vién chuc
(12) T1r.1{1 trarAlg tiéu ’cuc ‘Fiong crong tac bo 10 0,8949 0,1051
nhiém cong chirc, vién chuc
(13) CAhat lu’()’rng d.aAo ‘[2_10i boi dudng can b9, 10 0.8072 0,1928
cong chtrc, vién churc
(14) N.aing Iu:c chuyén mfn cla c?ng cIAlu’c, 3 10 0.7995 0,2005
vién churc trong phoi hop, xir Iy cong viée
(15) T,lflh the}n trach nh1gn cua c?ng clAluc, 3 10 0.8074 0,1926
vién churc trong phoi hop, xir Iy cong viée
(16) | Tinh trang cong chirc, vién chirc loi dung 0,1333
churc vu, quyén han dé truc 1oi ca nhan 1,0 0,8667
trong phdi hop, xir 1y cong viée
(17) | Tinh hi€u qua trong viéc thyuc thi chinh 0,2716
sach thu hut ngudi c6 tai ndng vao bod 1,0 0,7284
may hanh chinh
1.2.2.4 | Cai cach tai chinh cong 4,0 3,2323 0,7677
(18) | Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché 10 0,7706 0,2294

tur chu vé str dung kinh phi quan 1y hanh




Piém Diém Piém
STT Noi dung toi da dat chua dat
dugc :
chinh
(19) | Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong 0,8395 | 0,1605
quan ly, st dung kinh phi ctia co quan, 1,0
don vi
(20) | Tinh hiéu qua cta viéc quan ly, st dung 0,8450 0,155

oA 1,0
tal san cong

(21) | Tinh hiéu qua cua viéc thyc hién co ché 10 0,7772 0,2228
tu chu tai cac don vi SNCL ’

1.2.2.5| Xay dung va phat trién chinh quyén

X 2 1,0 0,8617 | 0,1383
dién tir, chinh quyén so

(22) | Chat luong cung cap thong tin trén Cong

1 17 1
thong tin dién tir cua tinh 0 0,86 0,1383

1.2.2.6 | Tac ddng ciia cai cach hanh chinh dén
ngwoi dan, td chirc va phat trién kinh | 10,0 8,2352 1,7648
té - xa hoi ciia tinh

(23) | Muc d6 hai 1ong vé tiép can dich vu 1,5 | 1,2375 | 0,2625
(24) | Muc d6 hai long vé TTHC 15 | 1,2375 | 0,2625
(25) | Murc do hai long vé cong chire giai quyét 2,0808 | 0,4192
2,5
TTHC
(26) | Muc do hai long vé két qua giai quyét o5 | 20720 | 0428
TTHC !
(27) | Muc do hai 1ong vé tiép nhan, xir Iy phan 1,6074 | 0,3926

anh, kién nghi lién quan dén TTHC 2,0

1.3. X4c dinh nguyén nhan han ché ciia cac linh vye:
1.3.1. Poi vo6i diém tw cham:
(1) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi chua that sy danh sy quan tAm doi véi
cong tac 1anh dao, chi dao, thiéu kiém tra, don doc ddi véi nhiém vu cai cach hanh
chinh. Trong qua trinh trién khai nhiém vu, cic co quan, don vi chua wu tién gin
két gitra nhiém vu chuyén mén vai linh vee CCHC. Trach nhiém xur ly cong viée
cia mot s6 co quan, don vi timg lic chua cao, dan dén chat luong, tién do trién
khai nhi¢m vu do Thu tuéng Chinh phti, UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao va
viéc xtr Iy cac vAn dé phat hién qua kiém tra CCHC chua dat yéu cau. Mot sb
nhiém vu thyc hién nhung chua dam bao chat lugng; con cham tré, thiéu chu dong,
dun day trach nhiém trong viéc tham muu. Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
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nhan déan tinh giao da c6 nhiéu van ban phé binh, nhic nhé nhung chua c6 bién
phép kiém tra, chan chinh, don doc kip thoi.

(2) Cai cach thé ché

Chat luong tham muu ban hanh vin ban quy pham phap luat ctia mot sé s
nganh chua cao, con phat sinh vin ban duoc ban hanh c¢6 dau hiéu trai phap luat®,
Pong thoi, tién do khac phuc xtr Iy CaC vidn ban nay con cham.

(3) Cai céach thu tuc hanh chinh

- Céc s0, nganh tinh Chu’a chu dong theo doi, ra soat, théng ké trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh quyet dinh cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyet va
pham vi quan ly ctua don vi theo thoi gian quy dinh?®. Bén canh d6, mot s6 quyét
dinh céng bd caa Bo, nganh trung wong ban hanh tré han so véi thoi gian ¢6 hiéu
luc cua van ban quy pham phdp luat, quyét dinh céng bd “I0i” thoi gian ban hanh,
quyét dinh cong bé giri dia phuong chua kip thoi hoic khéng giri vé dia phuong da
anh huong dén viéc thong ké, cong bé TTHC cua tinh.

- Viéc cap nhat hd so, cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh chua day du, kip thoi. Tinh trang nay do
mot sé s, nganh tinh, UBND cap x& sir dung Hé théng/Phan mém chuyén nganh
cua Bo chu quan trong tiép nhan va xt ly ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia dia phuong nhung cac Phan mém chuyén nganh cua Bo chi quan chua
dong bo dir lieu vai He théng caa tinh hodc da dong bo nhung chua day du.

Tinh trang tiép nhan, giai quyét ho so caa thi tuc “Giai quyét huong tro cap
that nghiép” duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng cua tinh nhung Van phong
Chinh phu van yéu ciu cac dia phuong tiép nhan, giai quyét hd so trén Cong
DVCQG, dan dén cong chuc phai thao tac cung luc 02 quy trinh trén 02 phan mém
cho cung mét ndi dung cbng viéc.

Ngoai ra, tinh trang cap nhat hd so phéat sinh ddi véi linh vuc Chiing thyuc cap
x4 chua dam bao dat ty 16 100% hd so phat sinh duoc cap nhat day du trén Hé
théng cua tinh, thuc té hién nay céng chtc 1am viéc tai Bo phan mét cira cap xa
chiu &p luc rat 1on, viéc dam bao ty 18 hd so phét sinh tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén da tao ap luc cho doi ngii cdng chuc nay vira hd tro nguoi dan nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, vira dam bao giai quyét ho so kip thoi, nhanh chong
(bao gém ho so gidy va ho so trén méi truong dién ti).

- Cong bo TTHC ngi bo cép tinh con chdm do TTHC dugc quy dinh tai

nhiéu vin ban quy pham phap lut khac nhau, mot s6 co quan, don vi chua chu
dong ra soat, thong ké TTHC ndi bd cia don vi, cong chirc dau mdi kiém soat

307 van ban quy pham phap luit do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh (gdm 01 Nghi quyét, 06
Quyét dinh) lién quan dén cac s& nganh nhu S Nong nghiép va Phat trién nong thén, S¢ Tai nguyén va Moi truong
(nay 1a S& Nong nghiép va Méi trudng), S& Tai chinh, S¢ Xay dung, S& Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢

4 8¢ Giao thong van tai (nay 1a So Xay dung) tré han 03 Quyét dinh; S¢ K& hoach va Dau tu (nay 1a Sé Tai chinh)
tré han 01 Quyét dinh; S& Nong nghi€p va Phat trién nong thon va S¢ Tai nguyén va Moi truong (nay la S& Nong
nghiép va Méi truong) tré han 10 Quyet dinh; S& Van hoa, Thé thao va Du lich tré han 03 Quyet dinh; S& Noi vu tré
han 05 Quyét dinh; S& Tu phép tré han 04 Quyét dinh; S¢ Gido duc va Dao tao tré han 01 Quyét dinh; S¢ Y té tré
han 02 Quyét dinh; S& Cong Thuong tré han 02 Quyét dinh; S& Khoa hoc va Cong nghé tré han 01 Quyét dinh,...
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TTHC tai cac s, nganh con “lung ting” khi xac dinh ndi dung, bé phan céu thanh
TTHC n6i bo. Bén nay, tinh cong bo doi vai 199/575 TTHC ndi bo gitra cac co
quan hanh chinh trén dia ban tinh.

- Ty 18 hd so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan trong nam duoc giai quyét
ddng han chua dat 100%. Trong nim 2024, s6 ho so phat sinh tré hen doi véi 11
don vi cap huyén la 2.217 ho so®.

(4) Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh

Co céu sb luong lanh dao tai mot s6 phong ban chuyén mén theo quy dinh
chua dat 100%. Cuy thé, 110/113 s6 phong thuéc CQCM cap tinh va twong dwong
6 s lugng lanh dao phu hop véi dinh mic bién ché duoc giao (dat 97,35%). Sb
phong chuyén mén con lai cia Thanh tra tinh, S& Xay dung va So Tai nguyén va
M®i trudng ¢ co cau sb luong cip phd vuot quy dinh do phai thyc hién cong co
hoc trong sap xép to chirc bd may.

(5) Cai cach ché do cong vu

- Mot sd can bo, cong chuc, vién chuc chua chép hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh. Trong nam 2024, mot sé 1anh dao cap so, nganh, huyén va
tuong duong (So Xay dung (01 truong hop), UBND huyén My Xuyén (01 truong
hop), Ban Quan ly du an 1 (02 truong hop)); 1anh dao cap phong thudc co quan
chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén va tuong duong (S¢ Gido duc va Pao tao
(01 truong hop), S Y té (03 truong hop), UBND thanh phé Soc Trang (04 trudng
hop), UBND huyén My Xuyén (01 truong hop), UBND huyén My Tu (01 truong
hop), UBND thi x& Ng& Nam (02 truong hop), UBND thi x& Vinh Chau (01 truong
hop)) bi ky luat tir mac khién trach tro 1én.

- Ty I8 dat chuén cuia can b, cdng chirc cap x& chua dam bao 100%. Tinh dén
thang 12/2024, toan tinh c6 98,35% can b cap xa va 99,13% cong chuc cap xa dat
chuan theo quy dinh cua tiéu chi. S6 can bo cap xa khong dat chuén la 19/1.150¢;
s0 cdng chire cap xa khong dat chuén 1a 9/1.035.

(6) Cai cach tai chinh cong

Tinh chwa ban hanh kip thoi cac quy dinh vé quan ly, su dung tai san cong
cua cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly8; chua bao cdo vé tinh hinh quan 1y,
su dung tai san cdng nam 2023; so don Vi su nghiép cong 1ap tu bao dam mot phan
chi thuong xuyén tir 70% dén dudi 100% khong tang.

(7) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd

Tinh chua ¢ap nhat Kien tric Chinh quyen dién tw, phién ban 3.0 theo hudng
dan tai Quyét dinh so 2568/QP-BTTTT ngay 29/12/2023 cta Bo Théng tin va

5 Chau Thanh (129 hé so), Thanh Tri (31 hd so), Long Phu (01 hd so), Ké Sach (110 hd so), My Xuyén (921 hd s0),
Tran D& (145 hd so), Cit Lao Dung (608 hd so), My Tua (40 hd so) thi x4 Ngd Nam (87 hd so), thi x3 Vinh Chau
(164 hd so) va thanh phb Soc Tring (354 hd so)

6 Cu Lao Dung (02), Chau Thanh (03), Ké Sach (02), Long Phii (05), My Xuyén (02), Tran D& (02), Thanh Tri (01),
Vinh Chau (02)

7 Ké Sach (03), Long Phu (03), My T (01), Nga Nam (02)

801/04 van ban (Quyét dinh s6 37/QD-BCDUBND ngay 04/11/2024 vé ban hanh ké hoach tong kiém ké) dugc ban
hanh khong diing thoi han (trude ngay 01/7/2024)
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Truyén thdng; ty 1¢ s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia s¢ dir ligu
quoc gia (NDXP) duoc dua vao st dung chinh thiac®, ty 1€ ho so truc tuyén® va
thanh toan tryc tuyén!! dat ty & chua cao.

(8) Tac dong cua CCHC dén ngudi dan, to chire va phat trién kinh té - xa hoi

- Tong sé von thu hut dau tu cia tinh trong nim 2024 giam 18,93% so véi
nam 2023. Nguyén nhén giam tap trung ¢ dau tu cta khu vuc ngoai nha nudc,
trong do, phan 16n cac doanh nghiép dién gid co ban xay dung xong nam 2022,
mot s6 du an da van hanh thuong mai trong nam 2023 va dau nam 2024, hién nay
chi con mét sé du an dién gio6 dang trong qué trinh xay dung, lap dit va dua vao
hoat dong trong nam 2025.

- Ty Ié déng gop vao thu ngan sach tinh ctaa khu vuc doanh nghiép nam 2024
(chiém 33,23% tdng thu ngan sach tinh), giam 0,26 % so va&i ham 2023 (chiém
33,48% tong thu ngan sach tinh); tc do ting thu NSNN cua tinh dat 17,4%, xép
thir 49/63 tinh, thanh phd. Nguyén nhan duogc chi ra do céc doanh nghiép con kho
khin trong qua trinh hoat dong vi chi phi san xuit ting cao, thi trudng tiéu thu gip
kho va cac van dé lién quan dén chudi cung tmg.

- Mot s6 chi tiéu phat trien KT - XH do HDND tinh giao chi thuc hién dat.
Cu thé, HDND tinh giao 20 chi tiéu phat trién kinh te - xa hoi nam 2024. Trong do,
c6 14 chi tiéu vuot, 06 chi tiéu dat so vai Nghi quyet HDND giao.

1.3.2. Poi v6i diém diéu tra xi hoi hoc:

(1) Két qua khao sat can bo, cong chirc 1anh dao quan 1y: Trong nim 2024,
UBND tinh da ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh CCHC mét céch toan
dién, quyét ligt va dé dat dugc nhiing két qua tich cuc. Tuy nhién, két qua nay chua
duge mot s can bo, cong chire 13 dbi twong khao sat danh gia cao. Co 04/27 tidu
chi dat ty 1¢ dudi 80%.

(2) Két qua khao sat mac do hai long ctua ngudi dan vé dich vu hanh chinh
cong: Mirc do hai long vé tiép can dich vu, vé thi tuc hanh chinh, vé két qua giai
quyét TTHC, vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC chua
cao, tham chi mirc d6 hai 1ong vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan
dén TTHC giam so v6i nam trude lién ké'? (giam 1,05%).

956,25% (9/16)

10 56,0693% (94.511/ 168.561 hd so)

11 Téng s6 TTHC c6 yéu cAu nghia vu tai chinh: 512. S TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
todn truc tuyén: 350. Ty 1€ dat 68,3594%

- Téng s6 TTHC dang trién khai thanh toan tryc tuyén: 350. S6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén:
69. Ty 1¢ dat 19,7143%

- Téng sb hd so da giai quyét cua cac TTHC thude pham vi dénh gia: 256.833. S hd so ¢6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén: 40.190. Ty 1€ dat 15,6483%.

12 Nam 2024: 80,37%, nam 2023: 81,42%
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2. SIPAS
2.1. Két qua theo tirng ndi dung

Noi dung, tiéu chi do ludng su hai long cua ngudi dan ndm 2024 tiép tuc dugc
danh gia trén 03 phuong dién: (1) Do luong, nhan dinh dénh gia cua ngudi dén; (2)
Do luong mirc d hai long ciia nguoi dan; (3) Po Iuwong nhu cau mong doi cla

nguoi dan.

2.1.1. Vé két qua do lwong, nhin dinh danh gia cia nguwoi din

Két qua cu thé cua tirng ti€u chi trong nd1 dung nay dat duoc nhu sau:
CHI SO NHAN BINH, BANH GLA CUA TINH SO TRANG

Tigtw chi ™ MNam Miam
204 2023 L ]
Mnre dd guan 1. CS phit trien kinh te o dia phuromg 75 52% T5. 4 92 s
tEm chaa MO d6d 2. CS khim, chira bénh o dia phoromgs. 79 .55%0 T3.07% 9E.14%
wirl cac CS5 cua ER {Emﬁ}mﬂnﬂmgﬁdmm TT.65% T8 _EO%: o5 2T%
O 4. CS nurdre sinh hoat & dia pharong B0 .E5% TE_ 629 o8 _55%
5. CS dién sinh hoat & dia phuomge. EQ.99%% 80.15° 9E.55%
6 CS trdt hur, an todn o bdi o dia pha o S0.62% 20_B0% OR _34%
7. CS giao thémg dwimg bd & dia phuong TE 7T T8 98% o5 _239%
B. CS an sinh, xd hd o dia pharong. 78.30%% To.1 97.72%
9. CS cai cich hinh chinh & dia plnrong. T77.38%: 78 4
Eénh thing tm 1. Chia loa phat thanh x3. 32.91%% 37.14" 1E 58%
NI da sir dumg 2. Drua hop, sinh hoat, thiong béo tal kb din cur. 1&5.90% 22,102 19 50%%
de theo did cac 1. Crua chinh gquyen, cong chirc. 18.03% 27547 35.06%
TS, 4. Chaa ngudri thin, ban bé. 21.17%% 15.66% 13.59%
5. Chua Aai, ti vi, bao chi. 40.8E8%% 41._30" 47.10%
6. Clua mangz intermxet. 41,30 3279 2E.01%
7. Crua hinh thaire khac. 1.2&8% 0.35% 00025
Mire 4G phi hgp | 1. Qua loa phat thanh x3. 70.93%% T3 TTY
ciza cac hinh 2. Qua hop, sinh hoat, thing béo tai kb din cur. T&E.68% T5_86%4
thirc cung cfip 3. Cma chinh guyvén, céng chirc. 74.52%% T5_68%
thing tin v& CS. [ 3 Cua ngdri thin, ban bé. 7279 T2_ETY
5. Chua dai, ti vi, bao chi. 79 30%% 79319
G, Chua mang miermat. 79 21 %0 TE_ 449 5 38%
7. Crua hinh thaire khac. &67.32% T2_34%
Sar tham gia mop 1. 5& tham gia, nou duge xin ¥ kien theo bat ki hinh 20 324%n 44 919
s N ddd thare muso.
v OS5 2. 8& tham gia, néu duge xin ¥ kién theo hinh thirc 43 .04% 30,002
ziri phicu xin ¥ kién dén nhi, co guan.
3. S5& tham gia, néu duee xin ¥ kién tai cudce bop owr 33.B3% 22 Ti%
dam.
4. S& tham gia, neu duge xin ¥ kien theo hinh thadne 11.56%
e huyen trén trang thimng tin dién b cia chinh gquyvén
5. 5€ tham gia, ncu dwoc xin kicn theo hinh thirc 13.70%
e m\r\é-“n_qua zalo, facebook
S& tham gia, neu dge xin ¥ kien theo hinh thirc trgne 4 91%
Ly e
Sy negehi cim NI 1. Khing cd cing chirc nao gay phién ha, sich BE5.22%% 28 41 56.34%
v tinh tramgr cings. nhidu.
cheize phicn ha, sich 1C6rnﬁt5|:‘r-n€u1£chimgiyphénhﬁ,mﬂhn]néu. 12.94%, 10.3 12.42%
nhatu 3. Cd nhicu cing chirc giy phitn hi, sich nhicu. 0.84% 1.27% 1.24%
Suny rezhil o NIDD we 1. KEhing co NI o phas dora pien neodi guy dinbe E1.21%0o 29672 S9.65%
it chm tién e 2. Cd mot =0 NI phai dura ticn ngoan quy dinh. 15 87% 3.88% S.90%%
gury dirdh cho oo 3. Cd nhicu NI} phai dua tén ngodi quy dinbe, 2 92%a 1.45% 1. 45%
chuns
Minre dé phia hop | 1. Hinh thirc true tiep. TR 36%% T5.0EY T1.16%
cia cac hinh 2 Hinh thirc tre tuyen todan trinh. 74 58%% 63 T1% 2 49%
thirc gial quyct 3. Hinh thirc true tuyen mat phan. TE 439 T1_T0% 26.35%
TTHLC.
Trai nghigém cia 1. Cé nguim thiin dang/da di hoc pho thiomg 3 nam  toer 11.51% F0.542 85.71%
MY v wide A lai by,
quyet ohng vigéo 2. Ban thiind ngan thin Jda khdm, chira bénh tai bénh 19 S4%% 5. 35 26 10%
wvign, phdmg khim da khoa tuyén tinh, huyvén, xé.
Wil CoF quan 3. BE g gquyet TTHC theo hinh thire truoe biep 61.92%
chinh guyen. 4. Bé giai quyet TTHC theo hinh thine trye tuyen 17.15%%
toan trinh
D3 giai quyet TTHC tai TTPWVHC caa tinh, thinh 51.99% T536%
phi.
B giai quyct TTHC tai BPMC coa huyén, guiin. T70.91%
B gial guyet TTHC tain BPMC cua x5, phanérnge. T79.96%
5. Ba hoi chinh guyen, comge chire vwe TS, TTHC. T.53% 65 21%
&Lhnmvkummlnhmxmd'mhqu}mtrkﬂquaﬂu 3359 47.73%
higm OS5, ket qua @iai quyet TTHC.
7. Ba néu ¥ kign phan anh, kien nghi vai chinh 2. T2 37.14%
gquyen ve TS, TTHC.
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2.1.2. Po lwong mirc do hai long ctia nguwdi dan

Nam 2024 mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan (két qua SIPAS) van duoc xac dinh
dua trén hai noi dung gdm “muc do hai long dbi v6i viéc xdy dung, to chuc thuc
hién chinh sach” va “muc do hai long déi vOi vige cung tng dich vu hanh chinh
cong” véi tat ca 09 chi sb thanh phan, gdm murc d¢ hai long ve (1) tiép can dich vu,
(2) thu tuc hanh chinh, (3) cong chirc truc tlep giai quyét cong viée, (4) két qua
dich vu, (5) viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi, (6) trach nhiém giai trinh cta
chinh quyén vé chinh sach, (7) sy tham gia clia ngudi dan vao qua trinh xay dung,
t6 chirc thuc hién chinh sach, (8) chét lugng t6 chuc, ‘thyc chinh sach, (9) két qua,
tac dong cua chinh sach. Két qua cu thé ctia 09 chi sd thanh phan duogc thé hién cu
thé nhu sau:

CHI SO HATLONG CUA TINH SOC TRANG

Tiem cha P i P P Fim
L WIEC XAY DL™NG, TO CHUC THILWC HIEN OS 4 52 S30;
A. Trich nhigm gidi trinh cia chinh guyén vé CS S0.85%a B0.7T0% TE.30%a
1. Chinh quyen cung cap, giai thich thimg tin OS5 theo nhicu hinh thiec, e 20,7955 B0.40% TR 09
tim, & thay.
2. Chinh guyveén cung cap thinge in CS day da, die hicu M. 50.91% E1.01% TE 51%0
B._Sl;ih—-mgiatinﬂl}vﬁnq_udlrl-:h:i}-dm ti chire thuye hign S0.23%4 BO.S2 04 G
chinh sach
3: Chinh quyén to chise nhicu hinh theine dé WD de dang tham gia ¥ kién 79 930, B0.14% 7.06%%
xay dumngs OS5
4. Chinh quyen t& chirc nhicu hinh thirc d¢ WD de dang phan hai ¢ kien - ao -
danh sria :!.nh hinh trién khai v két qua, t@c ddng cia lg’;i o dia phurongs 30.54% 20.50%: T8 20%
. Chilt lugng b chire l:h.lft hign CS S0.98% 31.54% —6.08 %%
NG 24022 deh gia “Clvae Twrgergy cfrini sacl) 5
5. Chinh guwven oo chire thue hién tot OS5 phat tricn kinh te o dia phurongs T79.30% £1.37%
G Chinh guyen o chire thare hién tor CS kham chita bénh & dia phorongs 31.82% B1.77%
7. Chinh guyén td chirc thuc hién tdt OS5 gido duc ph théng & dia phaong 31.94° B2 5995
B Chinh guven w0 chine thyre higén o O trat i, an bodn 6 o & dia plasomnge. 3264 B2 85%
9. Chinh guyen o chiee thae hién tot CS giao thdéng duimg bd & dia phacong. S0.45° B2 Q5%
10, Chinh guyen to chire thue hién ot CS dién sinh hoat & dia phurongs. 81.11% 20.83%
11. Chinh gquyven to chire thue hién tot CS nuede sinh hoat o dia phuomngs. 7o 220 BO.&5%
12 Chinh gquyén to chire thae hién tot CS an sinh x& hiil & dia phrong. S1.07% B1.77%%
13 Chinh quvén w6 chiee thare hién tot OS5 cai cich hénh chinh & dia pharong, 51.24° e
¥, Wit qua, the dong caa LS 51.52%a Bl.77% T4.06%0
14 Kinh t& mia dinh cia NI dia phwong o hon. 20.78% BOL65% 73.33%%
15. Kinh te - xa hii cua dia phuwong tot hon. 50.41% B0.97%
16. Bénh vign cdng WHp o dia phoronge khim chira bénb cho W0 ot hom. 31.57% B1.12%
17. Trwimyge pho thiong comg lap day boc sinh ot hom. 52.19% 2. 0%
18 Trar o, an toan xd hdi & dia phoromg totr hon, B2 567 B2 3E82:
19, Brdng bg, giao théng & dia phurong tot hom, S0.53% B2 _09%
20 Frién sinh boat ciua MND o dia phirons tot o 81.73% B2 7495
2 1. Nude sinh hoat cia ND & dia phuong tod bon 20.99° Bl _44%:
22 Amn sinh x& hds don woin ND o dia plhosong tor hon, B2 .06% 81 .95%%
23, COECHI, CBCCOCWVC & dia phuong of nding luc va thyc thi cdng B2 05% 82 0%
v b o, ) -
[ d.-:r _gr.l_f;l phan gitp cho chat lerong cuge song cia ND dia pheong 74 TR,
. or :.-;-I' .l'z.-;rlu -
E. Ti¢p cin dich v 82.50% 31.89% 8057 %0
24 BPMC co bign hidu, hudmg din o6 ange,. dé tim, de thaiy. 82 432 21.69%% 81 .61%%
25 BPMC ob da ghe mgzod cheir, ghe ngeoi wias et come vido va ban wvict - -
P s £3.06% §2.20%
26. BPMC ci trang thict bi phwe v ND day do, chat lwomg toe, giap B2 0% 81 770 B0 16
| sridi quy &t cdng vigc dé dang hom T ) )
Cor grracrn crE r_'\a_f:' :)zr)-rz,s: s wE vide gidd genaeer TTHC theo nivién ik T2 a7=
thune. o fidp odn, 38 Fricae i veri nvgd NIV -
T 5or cor gpiean riep afdn o so, tvdg kdr gua sgoll 58 vdn miinh E1. 98%
. TTHC B2 .50% 81.74%u 80001 %6
27, Chry dinh TTHC dhwoc nidém vet cong khai tai BPRMC d& thiy, de doc. 82.73%% 21.80%% 52 44%
28. Cong chite yéu ciiu ND nidp ho so TTHC dang guy dinh. 82.315% 81.73%% 50.15%
gt.:—llffnig chirc yéu cau NI dong phiflé phi TTHC dung theo guy 82 77 B1.55%% 79 13
30, Thei han giai guyet TTHC dimge theo guy dinbe. B2 15%: 21 . E7%% TE 3I0%%
H. Ciéng chire trge tip aridi guy et cing vidc 83.2304 82.10% 8=5.26%0
31. Cong chure o BEMRIC ob thas 3G siao tiep J:il.‘h sur, bdm troange MDY 23 .45% 82 13%% 4. 10%%
32 Cing chire o BPMC hudmg dan ho so de hicu, day da. giap ND -
cor the hl:glén thién hi so sau mot lEn hudmge diin. o E2.97% E2.05% E5.13%
33, Cong chire o BPMWIC twiin tha ding quy dinh trong gids guyct TTHC. E3.26%0 82.13%% 6. 79%
Cédeng clune ceeng odp shvdng: on, oed Ao e ohend, day der odn fid, 7 s =
craa NI Ba.83
gy oo s vl Glod v NIDY sroener areed iy gmiad genver ooenar viigo 85 34%
lét gua dich v B8I.B8% 831.929% 86.93%0
34_ oot s ghidi quyet TTHC dwoe tra dhiing hen, 83 .B4%: B2 20 86 38%
35 Ket gua gal gquyet TTHC oo théne imn day dos chinh xse, B2 . 60%0 B2 41%w 7 20%%
36, Kt gua gmiai guydt TTHC dam bao tinh cong bang. 82 19%% 81 372w 87 20%%
K. Viéc ticp nhi wir Iy phin Gnh, kifn nghi cas ND B80.37 % 81.43%0 B3 .69%0
37. BPMIC bo tri hinh thire tieép nhin phan dnh, kign nghi de dang BEQ.79%0 EQ.94%4 E3 48%
38. BPMC I:ln.rr nhan, xir Iy phan anh, kicn nghi dinge guy dinh. 81.03% Bl.62% g4 .31%
o BPRNC the b kot qua o v phan dnh kkicn nghi cho BN kip thin, TS 30 81.73%% §3 27T

ST PHLNW VU HANH CHIiNE NOT CHLUNGG
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2.1.3. Po hromg nhu ciu mong doi clia ngudi dan
Noi dung nay dugc ghi nhan thong qua 10 tiéu chi “mong doi” ciia ngudi dan.

Nhitng tiéu chi ndy s& thay ddi theo muc do mong doi khac nhau cia nguoi
dan qua tung ndm va dugc thong ké theo thr tu vu tién mong doi “rat nhiéu” tur
cao dén thap. Cu thé nhu sau:

CHI SO NHU CAU, MONG BOT CUA TINH SOC TRANG

Tiewn cha ™ dm Tieu chi ™ Frm Tiewn chi ™
204 203 ! e

MNang cao tinh cong &2_37% | Mang cao tinh than, 45474 | Nang cao hon nita sur 34 TE%a
khai. minh bach trong thai dd phuc v ciaa quan tam clia oo guan
cung cip théng tin cho CBCOCWYVC d6i v NI chinh guwén déi v
NI trong miai gquyét cong nhu ciu, mong doi

wicc ch MNLY. cua ML
Mang cao nang lye 509 48% | Tang cudomg oo s vat 44 B5%% | Nang cac hom nira 34 3T%
ena CTBOCWC chine chiit, trang thiét i chat hrong cac C5
tromg gran quyct cong phuc vo mial guyet quan trong dod won
w1ge cho WD cong vite cho ngura déri sdmg cia NI

D
MNang cao tinh thin 55.72% | Mang cao nang luc cua | 44.67% | Ning cao hom nita 32 93%
than 4% phue vu cua CBOCWVC rong, giai thai 46 phuc vu cua
CBOCWYC 464 w6 MDD quyét cdéng vige cho CBOCVC dbi wéi MDD
w1ge.
Tange curdme oo S0 5at 49 &% | Mang cao chat luomge 44 12%: | Ting cuong omge dung | 32_30%
chit, trang thiét bi tiép nhin, giai quyés ¥ cong nghe thimg tin,
phyc w Fial guyct kicn gop v, phan anh, chuyen do1 50 trong
cong vigc cho nguol kien nghi cua NI gial quwet cong visc
D cho NI
Tang cirome trach 48 44%% | Tang cuomg trach 44 10%% | Nang cac hon nita 31.88%a
nhiém gian trinh cia nhiém giail trinh caa chat hrong DYWHOC
chinh quyen ddi <o chinh quyén dai woi (widc gidi quyct
NI TTHC)
Mo ring cac oo had 47 61% | Tang cudmge irng dung 43 94% | Nang cac hon nita 31.68%
tham gia giam sat cua cong nghé thing tin, ning hre cia
MY dor v hoat dong chuyen don 50 trong CHBOCYC tronge mian
cia chinh quyén. Eial gquyet cong vieo gquwet cong vide cho

cho IWND. ND
Tang cunmeg img dung | 43.04% | Mang cao hi¢u luc, 43.01% | Nang cao hon nita 31.47%
céng nghé théng tin, higu qua hoat déng chat hrgng tiép nhan,
chuyen ddd =6 trong ciza chinh guyén dia Ziai guyet i kidn gop
Eigl quyet cong vitc P 4, phan dnh, kién
cho N nghi coa N
Mang cao chat hinome 37.63% | Mang cao chat luomg 41. 7% | Nang cao hon nita 31.2&%
ticp nhimn @ Iy phean cung imge dich v cong higuw lyre, hicu gua
anh, kicn nghi caa e tuyen dé tao dicu hoat dong cia bd mdiay
ND. kién thufin lgi, d& dang cor guan chinh guwvén

cho NI trong thanc

hien dich vy cong trure

v
MNang cao chiat hrong 34 T72%% | Mo rgng cac oo haa 41.74% | Nang cao hon nira 30.42%
cumge img DVC tmyne tham gia gidm sit cia chit hrong cung cép
tuyén A& tao didu Hén NI dios worl hoat dong thong tin cho WD
thudin lgi, d& dang cho ciia chinh quyén.
NI
MNang cao haéu e, 20 53225 | Nang cao tinh edéng 41.23%% | Nang cac hon nita 25 31%a
hiéw gua hoat déme khai, minh bach trong chat Iromg tra sor,
cua chinh gquyen dia cung cap thong tin cho trang thoct b phoec v
pharong MND. Ziai quydt cong vidc

cho mguran M

2.3. Panh gia nguyén nhan céc tiéu chi khao sat chwa dat diém toi da:

SIPAS la danh gi4 trai nghiém khach quan, doc 1ap cua nguoi dan.

Két qua SIPAS duoc ghi nhan trong bdi canh cac dja phuong, bao gdm Soc
Trang gip nhiéu khé khin nhu tinh trang nguoi dan bi mat viéc lam, giam sat thu
nhap, cac co s¢ kham chira bénh thiéu nhan vién y té, thiéu thudc, trang thiét bi dé
kham, chita bénh cho nguoi dan,... Diéu nay anh huéng chung dén mac do hai
10ng ctia ngudi dan dbi voi chit lugng phuc vu clia cac co quan hanh chinh.

Tat ca 09 tiéu chi trong n0i dung danh gia Chi sO hai long cua tinh dé,u chua
dat ty 1€ 90% trd 1€n, cao nhat chi dat 83,23%, thap nhat 1a 80,23%. Mt s6 nguoi
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dan, t6 chtc tham gia khao sat chua hai long, danh gia cao vdi trach nhiém giai
trinh cta chinh quyén dja phuong, qua trinh xay dung, t6 chirc thyc hién chinh
sach, chét [luong t6 chuc thuc hién chinh sach, két qua, tac dong chinh sach cua
chinh quyén dia phuong, viée tiép can dich vy, tha tuc hanh chinh, céng chirc truc
tiép giai quyét cong viéc, két qua dich vy, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

Ngoai ra, cd 13,78% ngudi dan dugc khao sat cho rang c6 cong chirc giy
phién ha sach nhiéu khi thuc hién giai quyét TTHC va 18,79% nguoi dan duoc
khao sat c¢6 ¥ kién nguoi dan phai dua tién ngoai quy dinh dé thuc hién xong thu
tuc hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén, thong tin vé chinh sach ctia Pang, quy dinh cta phap
luat cia Nha nudc dén nguoi dan chua hiéu qua.

111. GIAI PHAP:

Pé kip thoi khic phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, cai
thién Chi s cai cach hanh chinh va nang cao muc d6 hai long cia ngudi dan d6i
v6i su phuc vu cta cac co quan hanh chinh cta tinh trong nam tiép theo, S& Noi vu
dé xuat Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban chi dao Thi truong cac nganh, céc
cap tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu
hanh chinh cong, trong d6 tap trung cai thién mot s nhiém vu sau day:

1. Tha truéng cac s¢, ban nganh, don vi sy nghi¢p cong lap, co quan
trung wong dat tai tinh va Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho:

- Chi dao ra soat, to chirc khic phuc nhiing ton tai, han ché c6 lién quan dén
két qua thuc hién nhiém vu ciia don vi dd duoc Bo Noi vu chi ra (néu tai Béo céo
nay), kiém tra két qua thyc hién cac nhiém vu néu trén va bao cao giai trinh r6 ly
do ton tai, han ché, tién do cong tac xur 1y, khic phuc vé Uy ban nhan dan tinh
trude 01/7/2025 (qua S& Noi vu).

- Tiép tuc tim kiém sang kién mai; to chic danh gia hiéu qua giai phép, sang
kién da trién khai trong thoi gian qua dé nhan rong, tao hiéu tng trong Nhan dan
vé chat lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.

- Tap trung tuyén truyén, pho bién y nghia, vai tro, noi dung cua cai cach
hanh chinh; quy dinh phap luat, dua nhimg néi dung nay vao thuc tién quan 1y nha
nuéc va di vao cude séng; thuc hién hiéu qua, thuc chat, co chiéu siu, trong tim,
trong diém, bam sat tiéu chi do luong su hai long cua nguoi dan dbi véi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nudce; thyc hién t6t quy ché dan chu co so, dan vén
chinh quyén, nghiém tic cong khai, minh bach nhiing thong tin nguoi dan can biét
va duoc biét theo quy dinh.

- Tang cuong vai tro trach nhiém trong tham muu, xtr ly céng viéc theo Chi
thi s6 09/CT-UBND ngay 29/11/2024 cua Chu tich UBND tinh, phat huy vai tro,
trach nhiém nguoi dung dau, Tha trudng cac so, nganh chiu trach nhiém cé& nhan
trusc UBND tinh, Chu tich UBND tinh toan bg cong viéc thugc chuc nang, nhiém
vu theo thim quyén caia minh va nhiing cong viéc dugc phan cap, uy quyén, duoc
giao, ké ca khi d4 phan cdng hoic uy quyén cho cap pho.
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- Tiép tuc nang cao tinh than trach nhiém cua céc co quan, don vi dugc giao
cha tri soan thao van ban chat lwong van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén cua tinh ban hanh theo quy dinh; cac So, nganh thudng xuyén ra soat van
ban quy pham phép luat do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh
thuoc linh vuc nganh quan Iy ngay khi co can ct ra soat nham kip thoi phat hién va
xu ly bét cap, vudng méc trong to chie thuc hién.

- Cac S, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cac cap tiép tuc thuc hién hiéu qua
theo Ké hoach 18/KH-UBND ngay 22/01/2025 theo d6i tinh hinh thi hanh phap
luat linh vuc trong tam, lién nganh trén dia ban tinh Séc Trang nam 2025

- Tang cuodng trach nhiém caa cdng chic dau méi kiém soat TTHC tai co
quan, don Vi trong cong tac chi dao, theo d&i va don dbc thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC; thuong xuyén theo doi viéc cong bé, cong khai TTHC trén Cdng Dich
vu ¢ong qudc gia, Trang théng tin cai cach TTHC cua bo, nganh Trung wong dé
tham muu 1anh dao don vi ra soat, théng ké, trinh céng bé TTHC thudc tham
quyén giai quyét va pham vi quan 1y trén dia ban tinh day du, kip thoi.

- Thuong xuyén quan tdm, chi dao don vi, cong chirc cap nhat déy du ho so
TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu cong khai tién do, két
qua giai quyet hd so TTHC va dong bo dir liéu trén Cong Dich vu cong qubc gia;
han ché t6i da tinh trang hd so thuc té tra dung han nhung qua trinh xr 1y trén Hé
théng ghi nhan ho so tré han. Chi dao cong chic phu trach tai khoan tiép nhan
phan 4nh, kién nghi ctia don vi thuong xuyén truy cap, theo doi va kip thoi tham
muu, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép, dé xuit cac giai
phap thao g& cac vudng mac, bt cap cho hoat dong san xudt, kinh doanh.

- Cac so0, nganh, dia phuong st dung phan mém chuyén nganh ctia B chu
quan trong tiép nhan, giai quyét TTHC, ph01 hop So Khoa hoc va Cong ngh¢ chu
dong ra soat, théng ké s0 lugng ho so tiép nhan thuc té, so hd so da cong khai trén
Hé thong cua tinh, s hd so duoc BY, nganh dong bo vé Cong DVCQG dé kiém
soat, dé xuat, kién nghi cac Bo, nganh tiép tuc dong bo diy du hd so thudc tham
quyén giai quyét ciia dia phuong vé Hé thong cia tinh.

- Trong phuc vu ngudi dan doanh nghiép phai dit muc tiéu lay ngudi dan
doanh nghi¢p la trung tam, tap trung cai thién Chi sO hai long va cai cach TTHC
gan voi chuyen d6i s6. Quan tim boi dudng, bb tri cong chure, vién chure lam cong
tac giai quyet cong viée cho nguoi dan, t6 chitc dam bao vé nang lyc chuyén mén,
pham chat dao duc, dap ng yéu cau vi tri viéc lam. Tang cuong khai thac, sir dung
hiéu qua cac phan mém, chuong trinh, ha ting cong nghé thong tin di duoc dau tu,
trang bi.

- Quén triét, nghiém tic chap hanh Chi thi s6 24-CT/TU ngay 17/01/2024 cta
Ban Thuong vu Tinh ty Soéc Tring vé viéc chan chinh tac phong, 18 16i 1am viéc va
nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong vu trong thuc thi nhi€ém vu cua can
b0, dang vién, cong chuc, vién chuc trén dia ban tinh. Pinh ky, dot xuét kiém tra
viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia d6i ngli cdn bd, cong chirc, vién
chue thue tham quyén quan 1y, kip thoi va manh dan xu 1y, chan chinh sai pham
(n€u o).
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- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh vé sir dung kinh phi tir nguon ngan
sach nha nuéc. Siét chat ‘quan ly tai chinh - ngan sach nha nudc; triét dé tiét kiém,
chéng lang phi, khong dé xay ra sai pham; nghiém tac thuc hién chi tiéu ngan sach
ding nhi¢m vu, ti€u chuin, dinh muc quy dinh.

- Thyc hién ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC dé cung cdp dich vu cong
truc tuyén trén co s& lién thong va tai str dung dit liéu dé nang cao chit lugng cung
cap, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Pay manh thanh toan tryc tuyén khi thyc
hién TTHC trén moi truong dién tu. Tang cuong tuyén truyén, huéng dan to chuec,
ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai Bo phan mot
clra cac cap trén dja ban tinh.

- Chu dong xem xét c4c dit liéu nganh phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyen
thdng nghién cau de xuat ket noi, dong by cac nen tang tich hop, chia se¢ dir ligu
quoc gia (NDXP) con lai dap ing nhu cau cua tinh dé dua vao sir dung.

- Bo tri trang thiét bj phuc vu cho Bo phan mét cira dam bao déap tng nhu cau
tiép nhan va xt ly ho so, thanh toan truc tuyén va so6 hda ho so két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Xay dung phuong &n, bé tri thém thiét bi, ha tang k¥ thuat dé nguoi dan,
doanh nghiép co thé tiép can véi dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich phéi hop véi Ban Bién tap Cong thong tin
dién tu tinh tang cuong quan ly, thuong xuyén ra soat dam bao tinh kip thoi, thuan
loi, day du cua thdng tin dang tai.

2. Poi v6i don vi phu trach tham muwu linh vue cai cach hanh chinh:

Can cu nd1 dung linh vuc cai cach hanh chinh dugc giao phu trach, cac don vi
phdi hop véi co quan Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (S& Noi vu)
tap trung tham muu trién khai giai phap cu thé cai thién nhimg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan trong Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh con han ché. Trong d6:

- P6i v6i nhiing tiéu chi ty cham: Tap trung trién khai tham muu giai phap
khic phuc ngay nhimg han ché d rd vé nodi dung va tai lidu kiém chimg. Pdong
thoi, phai chi dong co giai phap duy tri két qua thuc hién nhiing tiéu chi, tiéu chi
thanh phan di dat diém t6i da; cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua
dat diém t6i da hodc khong dat diém.

- Péi voi nhiing tiéu chi diéu tra xa hoi hoc: Cac don vi phu trach tham muu
linh vyc cai cach hanh chinh chiu trach nhiém nghién ctru, ra soat, tong hop lai noi
dung timg ti€u chi trong bang hoi do Bo Noi vu xay dung va t6 chirc danh gia, lay
v kién nhan dinh thuc té d6i tuong khao sat thude linh vuc ctia don vi phu trach.
Tién hanh danh gia, dé ra 16 trinh giai phap nang cao chat lugng tham muu Uy ban
nhan dan tinh quan 1y vé nganh, linh vyc do nganh phuy trach trén dia ban tinh,
tranh tu tudéng khoan han nhiém vu cai thién noi dung khao sat vé S& Noi vu - co
quan thuong truc ban Chi dao cai cach hanh chinh.

Chu dong phéi hop, hd trg, hudng dan cac co quan, don vi khac phuc han ché
do H§1 dong tham dinh, BG N§1 vu da néu.



19

Ngoai thuc hién céc yéu cau trén, nhitng don vi sau day c6 trach nhiém tham
muu trién khai day da, nghiém tic nhirng phan viéc sau:

(1) Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

- Tang cuong theo ddi, dén dbc, nhic nhd va bao cao cac truong hop chua
dam bao thoi gian trinh céng bd TTHC, tong hop cac kho khan, vuéng mic, phdi
hop, hd tro cac don vi trinh cong bd TTHC dam bao theo thoi gian quy dinh.
Thudng xuyén cong khai tién d¢, tinh hinh céng bé TTHC cua cac s, nganh trén
Trang thong tin dién tir cia Van phong UBND tinh.

- Chu dong tham muu UBND, Chu tich UBND tinh chi dao thuc hién cac
nhiém vu vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC; phdi hop cac co quan c6 lién quan
theo dBi va don déc cac don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu theo Dé an doi
moi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Chi dao Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dam bao co s8¢ vat chat, trang
thiét bi phuc vu tlep nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim; phoi hop voi cac don vi
tuyén truyén, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén trén moi truong dién tir.

- Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghg, cac co quan, don vi, dia phuong ra
soat danh myuc TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
dich vu cong truc tuyén mot phan, thuc hién cac quy trinh ra soat, danh gia, tai cau
trdc TTHC dé cung cap dich vu cong truc tuyén, trinh Chil tich UBND tinh phé
duyét va cong b6 danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan trén dia ban tinh, phu hop theo quy dinh.

(2) Sé Tai chinh:

- Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh quan Iy, sir dung hiéu qua tai san
cong theo quy dinh.

- Tiép tuc hudéng dan don vi sy nghiép cong l1ap phuong an ty chu tai chinh
giai doan 2026 - 2030 theo hudng nang mirc do tu chu tai chinh theo 16 trinh quy
dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cta Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong so
01/CTr-UBND ngay 16/01/2025 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét cua
Chinh pha, Tinh uy va Hoi dong nhan dan tinh vé& nhiém vy, giai phap chu yéu
diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi nam 2025; Ké hoach kich ban tiang truong
kinh té (GRDP) nam 2025, tinh Séc Trang; Ké hoach thuc hién céc nhiém vy, gial
phap trong tam, dot pha thic day tang trueong kinh té va day manh giai ngan vén
dau tu cong, dam bao muc tiéu tang truong kinh té tinh S6¢ Trang nam 2025 dat
8% tro 1én.

- Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua Ke hoach®® thyuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-
CP ngay 08/01/2025 caa Chinh phu vé nhitng nhiém wvu, giai phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2025.

13 Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 20/01/2025 ctia UBND tinh Séc Trang.
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- Tap trung thuc hién cac nhiém vu cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh,
nang cao niang luc canh tranh cua tinh. Trién khai c6 hiéu qua Dé an hd tro, phat
trién doanh nghiép tinh Séc Trang giai doan 2021 - 2025; trong d6, day manh thuc
hién cac hoat dong hd trg ho kinh doanh chuyén déi thanh doanh nghiép, khuyén
khich khai nghiép va wom tao doanh nghiép.

- Tiép tuc ho trg thanh I‘ap mai ~vé1 nang caoqhiéu qua hoat dong cua cac hop
tac x&; trién khai thuc hién Bé an “Ho tro phat trién kinh té tap thé, hop tac xa trén
dia ban tinh giai doan 2021 - 2025”.

- Chuan bj t6t céc tha tuc can thiét dé kéu goi, thu hat dau tu cac du an trong
diém. Tiép tuc huéng dan, hd trg thdo g& kho khin cho cac Nha dau tu day nhanh
tién do cac du &n da duoc cap chua truong dau tu; dic biét, day nhanh tién do trién
khai hoan thanh céc du an dién gio trén dia ban tinh,

- Thyc hién tot cac quy hoach, chuong trinh, ké hoach, dé an vé xay dung va
phat trién do thi.

- Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh quy dinh viéc mién, giam
phi, 1¢ phi thuc hién thu tuc hanh chinh khi st dung dich vu cong truc tuyén va
thanh toan truc tuyén nham khuyén khich c4 nhén, to churc thuc hién, tang ty I¢ su
dung dich vu cong tryc tuyén cua tinh.

(3) Sé Tw phap:

- Hudng dan, kiém tra, kiém soat chit ché cong tac xdy duyng vin ban quy
pham phép luat theo tham quyén.

- Tich cuc tham muu giai phap trién khai kip thoi, hiéu qua cong tac theo ddi
thi hanh phap luat.

- Phéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé nghién ctu giai phap t01 uu thao
tac tiép nhan, xur Iy cua coéng chirc d01 v6i viée tiép nhan va giai quyét thu tuc
“Churng thyrc ban sao tir ban chinh gidy 10, vin ban do co quan, t6 chirc 6 tham
quyén cua Viét Nam, co quan, t6 chirc c6 tham quyen cua nuwoc ngodi; co quan, t6
chirc ¢6 tham quyén ciia Viét Nam lién két véi co quan, té chike ¢ tham quyén cia
nudc ngodi cdp hodc chimg nhdn” trén Hé thong cua tinh, giam thoi gian, cong
suc thyc hién, dam bao dung quy dinh dbi voi cac truong hop ngudi dan dén chung
thuc cing lic nhiéu loai ho so, gidy to.

(4) Sé Khoa hoc va Cong nghé:

- Khan truong tham muu trinh UBND tinh ban hanh Khung kién trac Chinh
quyén so, phién ban 4.0 theo Quyét dinh s0 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025.

- Nang cap Hé thong cua tinh dam bao phuc vu nhu cau thyc té ctia nhiém vuy;
ph01 hop véi cac co quan, don vi dé xuat giai phap khic phuc hd so tré han trén Hé
théng do khong quy dinh thdi gian giai quyét, cac budc chd bd sung hd so.... (Vi
du: cac truong hop hd so linh vuc Pat dai déu ghi nhan tré han ngay bu’crc cho
ngudi dan thyc hién nghia vu tai chinh, cac budc nay déu khong quy dinh thoi gian
giai quyét) va dam bao van hanh thong sudt, on dinh, hd tro kip thoi cac co quan,
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don vi khic phyc 16i k¥ thuat, duong truyen (anh huong dén viée xir 1y ho so trén
H¢ thong).

- Tiép tuc phoi hop, hd trg véi cac S& nganh két ndi cac nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) con lai khi cé yéu cau.

- Phéi hop Van phong UBND tinh don ddc cac don vi thuc hién tét K& hoach
s6 91/KH-UBND ngay 24/4/2025 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach Tai céu trac
quy trinh tha tyc hanh chinh; S6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
Giai phap nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh Séc Trang
dé nang cao ty I¢ dich vu cong truc tuyén, ty 1¢ sb hoa hd so, ty 1¢ thanh todn truc
tuyén trén dia ban tinh.

- Cap nhat kip thoi, bdo cdo va tham muu ddn déc, chan chinh cac don vi
chua tich cuc thuc hién tét nhiém vu cai thién két qua Chi sé chi dao, diéu hanh va
dénh gia chat lvgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh cua tinh.

(5) Sé Noi vu:

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai hiéu qua céng tic chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh, phéi hop vé&i cac sé chuyén nganh, co quan don vi cai
thién Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé do luong sy hai 10ng cta ngudi dan, to
chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng tham muu day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh c6 lién quan hudng dan, theo ddi, tham muu
thuc hién giai phéap cu thé cai thién ndi dung cac ti€u chi diéu tra xa hoi hoc chua
nhan duoc sy danh gia cao clia ngudi dan, to chirc dugc néu cu thé trong Chi sé do
luong sy hai long cua nguoi dan, td chic vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nam 2024.

Trén day 1a ndi dung dé xuat va bdo cdo két qua Chi s cai cach hanh chinh,
Chi s hai long caa ngudi dan, to chic doi véi su phuc vu caa co quan hanh chinh
nha nudc tinh S6¢ Trang nam 2024, S& Noi vu bao cao va kinh trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh c¢6 y kién chi da(rﬂ/gﬂ;@/

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; DI A A

- Céac S¢ ban nganh;

- UBND cép huyén;

- BVSNCL; CQTW tham gia chi sb:
- Luu: VT.
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