
BÁO CÁO 

Kết quả Chỉ số cải cách hành chính và Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức 

đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước  

tỉnh Sóc Trăng năm 2024 

 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân tỉnh Sóc Trăng 

 

Căn cứ kết quả công bố Chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ quan ngang 

bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (viết tắt là PAR 

Index) và Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nước (viết tắt là SIPAS) năm 2024 được Bộ Nội vụ công bố ngày 

08/4/2025 tại Hà Nội (theo Quyết định số 268/QĐ-BNV và 267/QĐ-BNV ngày 

28/3/2025 của Bộ Nội vụ), 

Sở Nội vụ báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh kết quả phân tích, đánh giá PAR 

Index và SIPAS tỉnh Sóc Trăng năm 2024, đồng thời đề xuất giải pháp duy trì, cải 

thiện kết quả năm 2025 và những năm tiếp theo như sau: 

I. KHÁI QUÁT KẾT QUẢ PAR INDEX, SIPAS NĂM 2024  

1. PAR Index 2024: 

Kết quả Chỉ số cải cách hành chính tỉnh Sóc Trăng năm 2024 đạt 84,83/100 

điểm, tương đương 84,83%, xếp hạng 58/63 tỉnh, thành phố, tăng 3,13% và 4 bậc 

so với năm 2023. 

Điểm PAR Index bao gồm điểm đánh giá, thẩm định và điểm điều tra xã hội 

học. Chi tiết như sau: 

PAR 

INDEX 

Điểm đánh giá, 

thẩm định 

Điểm điều tra 

xã hội học 
Điểm tổng hợp 

Điểm 

tối đa 

quy 

định 

Điểm 

đạt 

được 

Tỷ lệ 

đạt 

được 

Điểm 

tối đa 

quy 

định 

Điểm 

đạt 

được 

Tỷ lệ 

đạt 

được 

Điểm 

tối đa 

quy 

định 

Điểm 

đạt 

được 

Tỷ lệ đạt 

được 

Năm 

2023 
68,00 55,08 81,00% 32,00 26,62 83,19% 100,00 81,70 81,70% 

Năm 

2024 
68,00 57,97 85,25% 32,00 26,87 83,97% 100,00 84,83 84,83% 

So sánh 

(2024 - 

2023) 

 +2,89 +4,25%   +0,25 +0,78%   +3,13 +3,13% 

 

Như vậy, so với năm 2023, Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh năm 2024 có 

sự cải thiện về tỷ lệ điểm tự chấm và tỷ lệ điểm điều tra xã hội học đạt được. Mức 
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tăng điểm tự chấm là 2,89 điểm, tương ứng với tỷ lệ 4,25% và mức tăng điểm điều 

tra xã hội học là 0,25 điểm, tương ứng với tỷ lệ 0,78%. Trong đó, cả 4/4 nhóm 

thành phần trong Chỉ số cải cách hành chính đều tăng. Cụ thể: (1) Tỷ lệ điểm thẩm 

định tăng 4,08%; SIPAS tăng 0,58%; (3) Khảo sát công chức, lãnh đạo quản lý 

tăng 0,88% và (4) Tác động phát triển kinh tế - xã hội tăng 5,85%. 
   

Tuy nhiên, mức tăng này chưa cao nên chưa tạo được sự thay đổi về vị trí xếp 

hạng Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh so với các tỉnh trong khu vực đồng bằng 

sông Cửu Long, vẫn giữ vị trí xếp hạng 12/13 tỉnh, thành phố. 

 

 

PAR Index 

Điểm 

thẩm 

định 

Điểm đánh giá tác động của CCHC 

Kết quả 

chung  Chỉ số 

SIPAS 

Khảo sát 

CC, LĐ 

quản lý 

Tác động PT 

KT-XH 

Năm 2023 
51,61 8,19 18,43 3,47 81,70 

83,92% 81,82% 83,80% 53,38% 81,70% 

Năm 2024 
54,12 8,24 18,63 3,85 84,83 

88,00% 82,40% 84,68% 59,23% 84,83% 

Tăng/Giảm (%) +4,08% +0,58% +0,88% +5,85% +3,13% 
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2. SIPAS 2024: 

Năm 2024 SIPAS tỉnh Sóc Trăng đạt 81,62%, xếp hạng 54/63 tỉnh, thành phố 

cả nước và xếp hạng 12/13 các tỉnh, thành khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. 

 Kết quả này được tổng hợp từ ý kiến đánh giá, cảm nhận của 486 người dân, 

doanh nghiệp thuộc các đơn vị thành phố Sóc Trăng, huyện Kế Sách và thị xã Ngã 

Năm (Mỗi đơn vị cấp huyện chọn 03 xã, mỗi đơn vị cấp xã chọn 02 ấp, khóm, mỗi 

ấp, khóm chọn 27 phiếu). 

So với năm 2023, SIPAS tỉnh năm 2024 giảm 0,03% và 17 bậc trong bảng 

xếp hạng 63 tỉnh, thành phố cả nước. 

  

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 II. KẾT QUẢ PAR INDEX VÀ SIPAS ĐẠT ĐƯỢC THEO TỪNG 

LĨNH VỰC  

1. PAR Index: 

1.1. Kết quả theo từng lĩnh vực: 

Báo cáo PAR Index năm 2024 của Bộ Nội vụ đã thể hiện rõ, Chỉ số cải cách 

hành chính tỉnh Sóc Trăng có 04/08 lĩnh vực có sự cải thiện về tỷ lệ điểm đạt được, 

04/08 lĩnh vực sụt giảm về tỷ lệ điểm so với năm 2023.  

 

TT Lĩnh vực 

Kết quả chỉ số thành phần năm 

2024 

Kết quả chỉ số thành phần năm 

2023 

Tăng (+) Giảm 

(-) so với năm 

2023 

Điểm 

Tỷ lệ 

(%) 

Xếp 

hạng 

Điểm 

Tỷ lệ 

(%) 

Xếp 

hạng 

Tỷ lệ 

% 

 

Xếp 

hạng 

 
Tối 

đa 

Đạt 

được 

Tối 

đa 

Đạt 

được 

1 

Công tác 

chỉ đạo, 

điều hành 

CCHC 

9,50 9,37    98,63 33 9,50 9,03 95,01 39 +0,04 + 6    

2 
Cải cách 

thể chế 
10,00  8,89    88,94 50 10,00 9,45 94,50 14 -0,06 - 36    

3 

Cải cách 

thủ tục 

hành chính 

13,00 11,35    87,28 60 13,00 12,26 94,31 38 -0,07 - 22    

4 

Cải cách 

tổ chức bộ 

máy 

10,50 9,81    93,47 15 10,50 9,94 94,63 5 -0,01 - 10    

5 

Cải cách 

chế độ 

công vụ 

15,00 12,10    80,68 48 15,00 12,28 81,90 41 -0,01 -  7    

6 

Cải cách 

tài chính 

công 

12,00 10,43    86,94 26 12,00 7,77 64,76 63 +0,22    +37 

7 

Xây dựng 

và phát 

triển 

CQĐT, 

CQS 

13,50  10,78    79,88 56 13,50 9,32 69,04 62 +0,11      +6    

8 

Tác động 

của CCHC 

đến người 

dân, tổ 

chức và 

phát triển 

KTXH 

16,50 12,09    73,24 54 16,50 11,66 70,67 54 +0,03       -      

Chỉ số tổng hợp 100 84,83 84,83 58 100 81.70 81.70 62 3,13 +4 
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Kết quả thống kê cho thấy phần lớn vị trí xếp hạng của các Chỉ số thành phần 

có sự thay đổi so với năm trước. Cụ thể, có 03/08 Chỉ số thành phần tăng vị trí xếp 

hạng, 04/08 Chỉ số thành phần giảm vị trí xếp hạng và 01/08 Chỉ số thành phần 

Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH duy trì được vị trí 

xếp hạng. Trong đó, tăng nhiều nhất là Chỉ số thành phần Cải cách tài chính công 

(tăng 37 bậc), giảm nhiều nhất là giảm nhiều nhất ở Chỉ số thành phần cải cách thể 

chế (giảm 36 bậc). 02 chỉ số thành phần đạt tỷ lệ từ 90% trở lên (giảm 02 chỉ số 

thành phần so với năm 2023); 04 chỉ số thành phần đạt tỷ lệ từ 80% - dưới 90%; 02 

chỉ số thành phần đạt tỷ lệ từ 70% - dưới 80%; không có chỉ số thành phần đạt tỷ lệ 

dưới 70%.   

1.2. Những lĩnh vực, tiêu chí, tiêu chí thành phần điểm còn hạn chế:  

Qua đánh giá của các bộ ngành trung ương (được nêu tại địa chỉ 

parindex.caicachhanhchinh.gov.vn, công tác cải cách hành chính năm 2024 của 

tỉnh vẫn còn những nhiệm vụ chưa thực hiện hoặc thực hiện nhưng chưa đạt theo 

yêu cầu. Cụ thể:  

1.2.1. Đối với nội dung điểm tự chấm:  

Tổng điểm chưa đạt so với điểm chuẩn là 10,03 điểm (Đạt 57,97/68,00 điểm).  

Tổng số tiêu chí, tiêu chính thành phần tự chấm không đạt điểm hoặc chưa đạt 

điểm tối đa là 21 tiêu chí, tiêu chí thành phần, gồm 06/21 tiêu chí, tiêu chí thành 

phần không đạt điểm hoàn toàn, 15/21 tiêu chí, tiêu chí thành phần chưa đạt điểm 

tối đa (giảm 05 tiêu chí, tiêu chí thành phần so với năm 2023). Cụ thể như sau: 

 

STT Nội dung 
Điểm 

tối đa 

Điểm 

đạt 

được 

Điểm 

chưa 

đạt 

Cơ quan 

phụ trách 

tham mưu 

1.2.1.1 Công tác chỉ đạo, điều hành cải 

cách hành chính 

2,50 2,37 0,13  

(1) Xử lý các vấn đề phát hiện qua 

kiểm tra CCHC 

1,00 0,8841 0,12 Sở Nội vụ 

(2) Thực hiện nhiệm vụ được Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ giao 

1,50 1,4862 0,01 VP. UBND 

tỉnh 

1.2.1.2  Cải cách thể chế 1,00 0,43 0,57  

(3) Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ 

quan có thẩm quyền kiến nghị 

1,00 0,4286 0,57 Sở Tư 

pháp 

1.2.1.3 Cải cách thủ tục hành chính 3,50 1,85 1,65  

(4) Công bố TTHC, danh mục TTHC 

theo quy định 

0,50 0,0000 0,50 VP. UBND 

tỉnh 

(5) Công khai tiến độ, kết quả giải 

quyết hồ sơ trên Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC  

1,00 0,8459 0,15 VP. UBND 

tỉnh 

(6) Công bố thủ tục hành chính nội bộ 

cấp tỉnh 

0,50 0,0000 0,50 VP. UBND 

tỉnh 
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STT Nội dung 
Điểm 

tối đa 

Điểm 

đạt 

được 

Điểm 

chưa 

đạt 

Cơ quan 

phụ trách 

tham mưu 

(7) Tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp 

huyện tiếp nhận trong năm được 

giải quyết đúng hạn 

1,50 1,0000 0,50 VP. UBND 

tỉnh 

1.2.1.4 Cải cách tổ chức bộ máy hành 

chính 

1,50 1,35 0,15  

(8) Thực hiện cơ cấu số lượng lãnh đạo 

tại các cơ quan hành chính theo các 

tiêu chí 

1,50 1,3500 0,15 Sở Nội vụ 

1.2.1.5 Cải cách chế độ công vụ 2,00 0,50 1,50  

(9) Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành 

chính của cán bộ, công chức, viên 

chức 

1,50 0,5000 1,00 Sở Nội vụ 

(10) Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, công 

chức cấp xã  

0,50 0,0000 0,50 Sở Nội vụ 

1.2.1.6 Cải cách tài chính công 2,00 1,20 0,80  

(11) Ban hành các quy định về quản lý, 

sử dụng tài sản công của các cơ 

quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý 

0,75 0,2500 0,50 Sở Tài 

chính 

(12) Tổ chức thực hiện các quy định về 

quản lý, sử dụng tài sản công 

0,50 0,4500 0,05 Sở Tài 

chính 

(13) Số đơn vị SNCL tự bảo đảm một 

phần chi thường xuyên 

0,75 0,5000 0,25 Sở Tài 

chính 

1.2.1.7 Xây dựng và phát triển chính 

quyền điện tử, chính quyền số 

4,50 1,92 2,58  

(14) 

Triển khai, duy trì, cập nhật Kiến 

trúc Chính quyền điện tử theo quy 

định 

0,50 0,0000 0,50 Sở Thông 

tin và 

Truyền 

thông1 

(15) Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên 

Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

quốc gia (NDXP) được đưa vào sử 

dụng chính thức 

1,00 0,5625 0,44 Sở Thông 

tin và 

Truyền 

thông 

(16) Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình 1,50 0,8410 0,66 Sở Thông 

tin và 

Truyền 

thông 

(17) Thực hiện thanh toán trực tuyến 1,50 0,5186 0,98 Sở Thông 

tin và 

Truyền 

                   
1 Nay là Sở Khoa học và Công nghệ 
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STT Nội dung 
Điểm 

tối đa 

Điểm 

đạt 

được 

Điểm 

chưa 

đạt 

Cơ quan 

phụ trách 

tham mưu 

thông 

1.2.1.8 Tác động của CCHC đến người 

dân, tổ chức và phát triển kinh tế 

- xã hội của tỉnh 

5,50 2,85 2,65  

(18) Mức độ thu hút đầu tư của tỉnh 1,00 0,00 1,00 Sở Kế 

hoạch và 

Đầu tư2 

(19) Tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách 

tỉnh của khu vực doanh nghiệp 

1,00 0,00 1,00 Sở Kế 

hoạch và 

Đầu tư 

(20) Thực hiện thu ngân sách hàng năm 

của tỉnh  

2,00 1,50 0,50 Sở Kế 

hoạch và 

Đầu tư 

(21) Mức độ thực hiện các chỉ tiêu phát 

triển KT - XH do HĐND tỉnh giao  

1,50 1,35 0,15 Sở Kế 

hoạch và 

Đầu tư 

1.2.2. Đối với nội dung điểm điều tra xã hội học:  

Tổng điểm điều tra xã hội học chưa đạt so với điểm chuẩn là 5,1397 điểm 

(Đạt 26,8603/32,00 điểm). Tất cả 27 tiêu chí, tiêu chí thành phần liên quan điểm 

điều tra xã hội học của tỉnh đều không ghi nhận tỷ lệ điểm tối đa (100%) từ người 

cho ý kiến đánh giá gồm cán bộ, công chức, viên chức và người dân, tổ chức. Cụ 

thể: 

STT Nội dung 
Điểm 

tối đa 

Điểm 

đạt 

được 

Điểm 

chưa đạt 

1.2.2.1 Cải cách thể chế 4,0 3,4650 0,535 

(1) Tính đồng bộ, thống nhất của các 

VBQPPL do địa phương ban hành 
1,0 0,8346 

0,1654 

(2) Tính hợp lý của các VBQPPL do địa 

phương ban hành 
1,0 0,8594 

  0,1406 

(3) Tính khả thi của các VBQPPL do địa 

phương ban hành 
1,0 0,8526 

0,1474 

(4) Tính kịp thời phát hiện và xử lý các bất 

cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện 

VBQPPL tại địa phương 

1,0 0,9184 

 

0,0816 

1.2.2.2 Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 4,0 3,4644 0,5356 

                   
2 Nay là Sở Tài chính 
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STT Nội dung 
Điểm 

tối đa 

Điểm 

đạt 

được 

Điểm 

chưa đạt 

(5) Tính hợp lý trong sắp xếp tổ chức bộ máy 

các cơ quan, đơn vị thuộc thẩm quyền của 

tỉnh 

1,0 0,8678 

 

0,1322 

(6) Tính hợp lý trong phân định chức năng, 

nhiệm vụ giữa các cơ quan, đơn vị tại địa 

phương 

1,0 0,8499 

 

0,1501 

(7) Tình hình thực hiện quy chế làm việc của 

UBND tỉnh 
1,0 0,8626 

0,1374 

(8) Tính hợp lý trong việc phân cấp, phân 

quyền thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà 

nước giữa tỉnh và huyện 

1,0 0,8841 

 

0,1159 

1.2.2.3 Cải cách chế độ công vụ 9,0 7,6017 1,3983 

(9) Tính công khai, minh bạch trong công tác 

tuyển dụng công chức, viên chức 
1,0 0,9014 

0,0986 

(10) Tình trạng tiêu cực trong công tác tuyển 

dụng công chức, viên chức 
1,0 0,9116 

0,0884 

(11) Tính công khai, minh bạch trong công tác 

bổ nhiệm công chức, viên chức 
1,0 0,8846 

0,1154 

(12) Tình trạng tiêu cực trong công tác bổ 

nhiệm công chức, viên chức 
1,0 0,8949 

0,1051 

(13) Chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, 

công chức, viên chức 
1,0 0,8072 

0,1928 

(14) Năng lực chuyên môn của công chức, 

viên chức trong phối hợp, xử lý công việc 
1,0 0,7995 

0,2005 

(15) Tinh thần trách nhiệm của công chức, 

viên chức trong phối hợp, xử lý công việc 
1,0 0,8074 

0,1926 

(16) Tình trạng công chức, viên chức lợi dụng 

chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân 

trong phối hợp, xử lý công việc 

1,0 0,8667 

0,1333 

(17) Tính hiệu quả trong việc thực thi chính 

sách thu hút người có tài năng vào bộ 

máy hành chính 

1,0 0,7284 

0,2716 

1.2.2.4 Cải cách tài chính công 4,0 3,2323 0,7677 

(18) Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế 

tự chủ về sử dụng kinh phí quản lý hành 
1,0 

0,7706 0,2294 
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STT Nội dung 
Điểm 

tối đa 

Điểm 

đạt 

được 

Điểm 

chưa đạt 

chính 

(19) Thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong 

quản lý, sử dụng kinh phí của cơ quan, 

đơn vị 

1,0 

0,8395 0,1605 

(20) Tính hiệu quả của việc quản lý, sử dụng 

tài sản công 
1,0 

0,8450 0,155 

(21) Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế 

tự chủ tại các đơn vị SNCL 
1,0 

0,7772 0,2228 

1.2.2.5 Xây dựng và phát triển chính quyền 

điện tử, chính quyền số 
1,0 0,8617 0,1383 

(22) Chất lượng cung cấp thông tin trên Cổng 

thông tin điện tử của tỉnh  
1,0 0,8617 0,1383 

1.2.2.6 Tác động của cải cách hành chính đến 

người dân, tổ chức và phát triển kinh 

tế - xã hội của tỉnh 

10,0 

 

8,2352 

 

1,7648 

(23) Mức độ hài lòng về tiếp cận dịch vụ 1,5 1,2375 0,2625 

(24) Mức độ hài lòng về TTHC 1,5 1,2375 0,2625 

(25) Mức độ hài lòng về công chức giải quyết 

TTHC 
2,5 

2,0808 0,4192 

(26) Mức độ hài lòng về kết quả giải quyết 

TTHC 
2,5 

2,0720 0,428 

(27) Mức độ hài lòng về tiếp nhận, xử lý phản 

ánh, kiến nghị liên quan đến TTHC 
2,0 

1,6074 0,3926 

1.3. Xác định nguyên nhân hạn chế của các lĩnh vực:  

1.3.1. Đối với điểm tự chấm: 

(1) Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 

Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị chưa thật sự dành sự quan tâm đối với 

công tác lãnh đạo, chỉ đạo, thiếu kiểm tra, đôn đốc đối với nhiệm vụ cải cách hành 

chính. Trong quá trình triển khai nhiệm vụ, các cơ quan, đơn vị chưa ưu tiên gắn 

kết giữa nhiệm vụ chuyên môn với lĩnh vực CCHC. Trách nhiệm xử lý công việc 

của một số cơ quan, đơn vị từng lúc chưa cao, dẫn đến chất lượng, tiến độ triển 

khai nhiệm vụ do Thủ tướng Chính phủ, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao và 

việc xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm tra CCHC chưa đạt yêu cầu. Một số 

nhiệm vụ thực hiện nhưng chưa đảm bảo chất lượng; còn chậm trễ, thiếu chủ động, 

đùn đẩy trách nhiệm trong việc tham mưu. Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 
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nhân dân tỉnh giao đã có nhiều văn bản phê bình, nhắc nhở nhưng chưa có biện 

pháp kiểm tra, chấn chỉnh, đôn đốc kịp thời. 

(2) Cải cách thể chế 

Chất lượng tham mưu ban hành văn bản quy phạm pháp luật của một số sở 

ngành chưa cao, còn phát sinh văn bản được ban hành có dấu hiệu trái pháp luật3. 

Đồng thời, tiến độ khắc phục xử lý các văn bản này còn chậm. 

(3) Cải cách thủ tục hành chính 

- Các sở, ngành tỉnh chưa chủ động theo dõi, rà soát, thống kê trình Chủ tịch 

UBND tỉnh ban hành quyết định công bố TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết và 

phạm vi quản lý của đơn vị theo thời gian quy định4. Bên cạnh đó, một số quyết 

định công bố của Bộ, ngành trung ương ban hành trễ hạn so với thời gian có hiệu 

lực của văn bản quy phạm pháp luật, quyết định công bố “lùi” thời gian ban hành, 

quyết định công bố gửi địa phương chưa kịp thời hoặc không gửi về địa phương đã 

ảnh hưởng đến việc thống kê, công bố TTHC của tỉnh. 

- Việc cập nhật hồ sơ, công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC trên 

Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh chưa đầy đủ, kịp thời. Tình trạng này do 

một số sở, ngành tỉnh, UBND cấp xã sử dụng Hệ thống/Phần mềm chuyên ngành 

của Bộ chủ quản trong tiếp nhận và xử lý hồ sơ TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của địa phương nhưng các Phần mềm chuyên ngành của Bộ chủ quản chưa 

đồng bộ dữ liệu với Hệ thống của tỉnh hoặc đã đồng bộ nhưng chưa đầy đủ.  

Tình trạng tiếp nhận, giải quyết hồ sơ của thủ tục “Giải quyết hưởng trợ cấp 

thất nghiệp” được tiếp nhận, giải quyết trên Hệ thống của tỉnh nhưng Văn phòng 

Chính phủ vẫn yêu cầu các địa phương tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trên Cổng 

DVCQG, dẫn đến công chức phải thao tác cùng lúc 02 quy trình trên 02 phần mềm 

cho cùng một nội dung công việc. 

Ngoài ra, tình trạng cập nhật hồ sơ phát sinh đối với lĩnh vực Chứng thực cấp 

xã chưa đảm bảo đạt tỷ lệ 100% hồ sơ phát sinh được cập nhật đầy đủ trên Hệ 

thống của tỉnh, thực tế hiện nay công chức làm việc tại Bộ phận một cửa cấp xã 

chịu áp lực rất lớn, việc đảm bảo tỷ lệ hồ sơ phát sinh trực tuyến, thanh toán trực 

tuyến đã tạo áp lực cho đội ngũ công chức này vừa hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực 

tuyến, thanh toán trực tuyến, vừa đảm bảo giải quyết hồ sơ kịp thời, nhanh chóng 

(bao gồm hồ sơ giấy và hồ sơ trên môi trường điện tử).  

- Công bố TTHC nội bộ cấp tỉnh còn chậm do TTHC được quy định tại 

nhiều văn bản quy phạm pháp luật khác nhau, một số cơ quan, đơn vị chưa chủ 

động rà soát, thống kê TTHC nội bộ của đơn vị, công chức đầu mối kiểm soát 

                   
3 07 văn bản quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành (gồm 01 Nghị quyết, 06 

Quyết định) liên quan đến các sở ngành như Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Tài nguyên và Môi trường 

(nay là Sở Nông nghiệp và Môi trường), Sở Tài chính, Sở Xây dựng, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Khoa học và Công 

nghệ 
4 Sở Giao thông vận tải (nay là Sở Xây dựng) trễ hạn 03 Quyết định; Sở Kế hoạch và Đầu tư (nay là Sở Tài chính) 

trễ hạn 01 Quyết định; Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và Sở Tài nguyên và Môi trường (nay là Sở Nông 

nghiệp và Môi trường) trễ hạn 10 Quyết định; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trễ hạn 03 Quyết định; Sở Nội vụ trễ 

hạn 05 Quyết định; Sở Tư pháp trễ hạn 04 Quyết định; Sở Giáo dục và Đào tạo trễ hạn 01 Quyết định; Sở Y tế trễ 

hạn 02 Quyết định; Sở Công Thương trễ hạn 02 Quyết định; Sở Khoa học và Công nghệ trễ hạn 01 Quyết định,… 
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TTHC tại các sở, ngành còn “lúng túng” khi xác định nội dung, bộ phận cấu thành 

TTHC nội bộ. Đến nay, tỉnh công bố đối với 199/575 TTHC nội bộ giữa các cơ 

quan hành chính trên địa bàn tỉnh. 

- Tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp huyện tiếp nhận trong năm được giải quyết 

đúng hạn chưa đạt 100%. Trong năm 2024, số hồ sơ phát sinh trễ hẹn đối với 11 

đơn vị cấp huyện là 2.217 hồ sơ5.  

(4) Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

Cơ cấu số lượng lãnh đạo tại một số phòng ban chuyên môn theo quy định 

chưa đạt 100%. Cụ thể, 110/113 số phòng thuộc CQCM cấp tỉnh và tương đương 

có số lượng lãnh đạo phù hợp với định mức biên chế được giao (đạt 97,35%). Số 

phòng chuyên môn còn lại của Thanh tra tỉnh, Sở Xây dựng và Sở Tài nguyên và 

Môi trường có cơ cấu số lượng cấp phó vượt quy định do phải thực hiện cộng cơ 

học trong sắp xếp tổ chức bộ máy. 

(5) Cải cách chế độ công vụ 

- Một số cán bộ, công chức, viên chức chưa chấp hành nghiêm kỷ luật, kỷ 

cương hành chính. Trong năm 2024, một số lãnh đạo cấp sở, ngành, huyện và 

tương đương (Sở Xây dựng (01 trường hợp), UBND huyện Mỹ Xuyên (01 trường 

hợp), Ban Quản lý dự án 1 (02 trường hợp)); lãnh đạo cấp phòng thuộc cơ quan 

chuyên môn cấp tỉnh, UBND cấp huyện và tương đương (Sở Giáo dục và Đào tạo 

(01 trường hợp), Sở Y tế (03 trường hợp), UBND thành phố Sóc Trăng (04 trường 

hợp), UBND huyện Mỹ Xuyên (01 trường hợp), UBND huyện Mỹ Tú (01 trường 

hợp), UBND thị xã Ngã Năm (02 trường hợp), UBND thị xã Vĩnh Châu (01 trường 

hợp)) bị kỷ luật từ mức khiển trách trở lên. 

- Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, công chức cấp xã chưa đảm bảo 100%. Tính đến 

tháng 12/2024, toàn tỉnh có 98,35% cán bộ cấp xã và 99,13% công chức cấp xã đạt 

chuẩn theo quy định của tiêu chí. Số cán bộ cấp xã không đạt chuẩn là 19/1.1506; 

số công chức cấp xã không đạt chuẩn là 9/1.0357. 

(6) Cải cách tài chính công 

Tỉnh chưa ban hành kịp thời các quy định về quản lý, sử dụng tài sản công 

của các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý8; chưa báo cáo về tình hình quản lý, 

sử dụng tài sản công năm 2023; số đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm một phần 

chi thường xuyên từ 70% đến dưới 100% không tăng. 

(7) Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

Tỉnh chưa cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử, phiên bản 3.0 theo hướng 

dẫn tại Quyết định số 2568/QĐ-BTTTT ngày 29/12/2023 của Bộ Thông tin và 
                   
5 Châu Thành (129 hồ sơ), Thanh Trị (31 hồ sơ), Long Phú (01 hồ sơ), Kế Sách (110 hồ sơ), Mỹ Xuyên (921 hồ sơ), 

Trần Đề (145 hồ sơ), Cù Lao Dung (608 hồ sơ), Mỹ Tú (40 hồ sơ) thị xã Ngã Năm (87 hồ sơ), thị xã Vĩnh Châu 

(164 hồ sơ) và thành phố Sóc Trăng (354 hồ sơ) 
6 Cù Lao Dung (02), Châu Thành (03), Kế Sách (02), Long Phú (05), Mỹ Xuyên (02), Trần Đề (02), Thạnh Trị (01), 

Vĩnh Châu (02) 
7 Kế Sách (03), Long Phú (03), Mỹ Tú (01), Ngã Năm (02) 
8 01/04 văn bản (Quyết định số 37/QĐ-BCĐUBND ngày 04/11/2024 về ban hành kế hoạch tổng kiểm kê) được ban 

hành không đúng thời hạn (trước ngày 01/7/2024) 



12 

 

 

 

Truyền thông; tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức9, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến10 và 

thanh toán trực tuyến11 đạt tỷ lệ chưa cao. 

 (8) Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển kinh tế - xã hội  

- Tổng số vốn thu hút đầu tư của tỉnh trong năm 2024 giảm 18,93% so với 

năm 2023. Nguyên nhân giảm tập trung ở đầu tư của khu vực ngoài nhà nước, 

trong đó, phần lớn các doanh nghiệp điện gió cơ bản xây dựng xong năm 2022, 

một số dự án đã vận hành thương mại trong năm 2023 và đầu năm 2024, hiện nay 

chỉ còn một số dự án điện gió đang trong quá trình xây dựng, lắp đặt và đưa vào 

hoạt động trong năm 2025. 

 - Tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách tỉnh của khu vực doanh nghiệp năm 2024 

(chiếm 33,23% tổng thu ngân sách tỉnh), giảm 0,26 % so với năm 2023 (chiếm 

33,48% tổng thu ngân sách tỉnh); tốc độ tăng thu NSNN của tỉnh đạt 17,4%, xếp 

thứ 49/63 tỉnh, thành phố. Nguyên nhân đựợc chỉ ra do các doanh nghiệp còn khó 

khăn trong quá trình hoạt động vì chi phí sản xuất tăng cao, thị trường tiêu thụ gặp 

khó và các vấn đề liên quan đến chuỗi cung ứng. 

-  Một số chỉ tiêu phát triển KT - XH do HĐND tỉnh giao chỉ thực hiện đạt. 

Cụ thể, HĐND tỉnh giao 20 chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội năm 2024. Trong đó, 

có 14 chỉ tiêu vượt, 06 chỉ tiêu đạt so với Nghị quyết HĐND giao. 

1.3.2. Đối với điểm điều tra xã hội học: 

(1) Kết quả khảo sát cán bộ, công chức lãnh đạo quản lý: Trong năm 2024, 

UBND tỉnh đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC một cách toàn 

diện, quyết liệt và đã đạt được những kết quả tích cực. Tuy nhiên, kết quả này chưa 

được một số cán bộ, công chức là đối tượng khảo sát đánh giá cao. Có 04/27 tiêu 

chí đạt tỷ lệ dưới 80%. 

(2) Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của người dân về dịch vụ hành chính 

công: Mức độ hài lòng về tiếp cận dịch vụ, về thủ tục hành chính, về kết quả giải 

quyết TTHC, về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị liên quan đến TTHC chưa 

cao, thậm chí mức độ hài lòng về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị liên quan 

đến TTHC giảm so với năm trước liền kề12 (giảm 1,05%). 

                   
9 56,25% (9/16) 
10 56,0693% (94.511/ 168.561 hồ sơ) 
11 - Tổng số TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính: 512. Số TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được triển khai thanh 

toán trực tuyến: 350. Tỷ lệ đạt 68,3594% 

- Tổng số TTHC đang triển khai thanh toán trực tuyến: 350. Số TTHC có phát sinh giao dịch thanh toán trực tuyến: 

69. Tỷ lệ đạt 19,7143% 

- Tổng số hồ sơ đã giải quyết của các TTHC thuộc phạm vi đánh giá: 256.833. Số hồ sơ có phát sinh giao dịch thanh 

toán trực tuyến: 40.190. Tỷ lệ đạt 15,6483%. 
12 Năm 2024: 80,37%, năm 2023: 81,42% 



13 

 

 

 

2. SIPAS  

2.1. Kết quả theo từng nội dung 

Nội dung, tiêu chí đo lường sự hài lòng của người dân năm 2024 tiếp tục được 

đánh giá trên 03 phương diện: (1) Đo lường, nhận định đánh giá của người dân; (2) 

Đo lường mức độ hài lòng của người dân; (3) Đo lường nhu cầu mong đợi của 

người dân. 

2.1.1. Về kết quả đo lường, nhận định đánh giá của người dân 

Kết quả cụ thể của từng tiêu chí trong nội dung này đạt được như sau: 
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2.1.2. Đo lường mức độ hài lòng của người dân 

Năm 2024 mức độ hài lòng của người dân (kết quả SIPAS) vẫn được xác định 

dựa trên hai nội dung gồm “mức độ hài lòng đối với việc xây dựng, tổ chức thực 

hiện chính sách” và “mức độ hài lòng đối với việc cung ứng dịch vụ hành chính 

công” với tất cả 09 chỉ số thành phần, gồm mức độ hài lòng về (1) tiếp cận dịch vụ, 

(2) thủ tục hành chính, (3) công chức trực tiếp giải quyết công việc, (4) kết quả 

dịch vụ, (5) việc tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị, (6) trách nhiệm giải trình của 

chính quyền về chính sách, (7) sự tham gia của người dân vào quá trình xây dựng, 

tổ chức thực hiện chính sách, (8) chất lượng tổ chức, thực  chính sách, (9) kết quả, 

tác động của chính sách. Kết quả cụ thể của 09 chỉ số thành phần được thể hiện cụ 

thể như sau: 
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2.1.3. Đo lường nhu cầu mong đợi của người dân 

Nội dung này được ghi nhận thông qua 10 tiêu chí “mong đợi” của người dân.  

Những tiêu chí này sẽ thay đổi theo mức độ mong đợi khác nhau của người 

dân qua từng năm và được thống kê theo thứ tự ưu tiên mong đợi “rất nhiều” từ 

cao đến thấp. Cụ thể như sau: 

2.3. Đánh giá nguyên nhân các tiêu chí khảo sát chưa đạt điểm tối đa: 

SIPAS là đánh giá trải nghiệm khách quan, độc lập của người dân. 

Kết quả SIPAS được ghi nhận trong bối cảnh các địa phương, bao gồm Sóc 

Trăng gặp nhiều khó khăn như tình trạng người dân bị mất việc làm, giảm sút thu 

nhập, các cơ sở khám chữa bệnh thiếu nhân viên y tế, thiếu thuốc, trang thiết bị để 

khám, chữa bệnh cho người dân,… Điều này ảnh hưởng chung đến mức độ hài 

lòng của người dân đối với chất lượng phục vụ của các cơ quan hành chính.  

Tất cả 09 tiêu chí trong nội dung đánh giá Chỉ số hài lòng của tỉnh đều chưa 

đạt tỷ lệ 90% trở lên, cao nhất chỉ đạt 83,23%, thấp nhất là 80,23%. Một số người 
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dân, tổ chức tham gia khảo sát chưa hài lòng, đánh giá cao với trách nhiệm giải 

trình của chính quyền địa phương, quá trình xây dựng, tổ chức thực hiện chính 

sách, chất lượng tổ chức thực hiện chính sách, kết quả, tác động chính sách của 

chính quyền địa phương, việc tiếp cận dịch vụ, thủ tục hành chính, công chức trực 

tiếp giải quyết công việc, kết quả dịch vụ, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân. 

Ngoài ra, có 13,78% người dân được khảo sát cho rằng có công chức gây 

phiền hà sách nhiễu khi thực hiện giải quyết TTHC và 18,79% người dân được 

khảo sát có ý kiến người dân phải đưa tiền ngoài quy định để thực hiện xong thủ 

tục hành chính. 

Công tác tuyên truyền, thông tin về chính sách của Đảng, quy định của pháp 

luật của Nhà nước đến người dân chưa hiệu quả. 

III. GIẢI PHÁP: 

Để kịp thời khắc phục những hạn chế trong công tác cải cách hành chính, cải 

thiện Chỉ số cải cách hành chính và nâng cao mức độ hài lòng của người dân đối 

với sự phục vụ của các cơ quan hành chính của tỉnh trong năm tiếp theo, Sở Nội vụ 

đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành văn bản chỉ đạo Thủ trưởng các ngành, các 

cấp tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ 

hành chính công, trong đó tập trung cải thiện một số nhiệm vụ sau đây: 

1. Thủ trưởng các sở, ban ngành, đơn vị sự nghiệp công lập, cơ quan 

trung ương đặt tại tỉnh và Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố: 

- Chỉ đạo rà soát, tổ chức khắc phục những tồn tại, hạn chế có liên quan đến 

kết quả thực hiện nhiệm vụ của đơn vị đã được Bộ Nội vụ chỉ ra (nêu tại Báo cáo 

này), kiểm tra kết quả thực hiện các nhiệm vụ nêu trên và báo cáo giải trình rõ lý 

do tồn tại, hạn chế, tiến độ công tác xử lý, khắc phục về Ủy ban nhân dân tỉnh 

trước 01/7/2025 (qua Sở Nội vụ). 

- Tiếp tục tìm kiếm sáng kiến mới; tổ chức đánh giá hiệu quả giải pháp, sáng 

kiến đã triển khai trong thời gian qua để nhân rộng, tạo hiệu ứng trong Nhân dân 

về chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trong tỉnh.  

- Tập trung tuyên truyền, phổ biến ý nghĩa, vai trò, nội dung của cải cách 

hành chính; quy định pháp luật, đưa những nội dung này vào thực tiễn quản lý nhà 

nước và đi vào cuộc sống; thực hiện hiệu quả, thực chất, có chiều sâu, trọng tâm, 

trọng điểm, bám sát tiêu chí đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước; thực hiện tốt quy chế dân chủ cơ sở, dân vận 

chính quyền, nghiêm túc công khai, minh bạch những thông tin người dân cần biết 

và được biết theo quy định.  

- Tăng cường vai trò trách nhiệm trong tham mưu, xử lý công việc theo Chỉ 

thị số 09/CT-UBND ngày 29/11/2024 của Chủ tịch UBND tỉnh, phát huy vai trò, 

trách nhiệm người đứng đầu, Thủ trưởng các sở, ngành chịu trách nhiệm cá nhân 

trước UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh toàn bộ công việc thuộc chức năng, nhiệm 

vụ theo thẩm quyền của mình và những công việc được phân cấp, ủy quyền, được 

giao, kể cả khi đã phân công hoặc ủy quyền cho cấp phó. 
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- Tiếp tục nâng cao tinh thần trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị được giao 

chủ trì soạn thảo văn bản chất lượng văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm 

quyền của tỉnh ban hành theo quy định; các Sở, ngành thường xuyên rà soát văn 

bản quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành 

thuộc lĩnh vực ngành quản lý ngay khi có căn cứ rà soát nhằm kịp thời phát hiện và 

xử lý bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện. 

- Các Sở, ban ngành tỉnh, Ủy ban nhân dân các cấp tiếp tục thực hiện hiệu quả 

theo Kế hoạch 18/KH-UBND ngày 22/01/2025 theo dõi tình hình thi hành pháp 

luật lĩnh vực trọng tâm, liên ngành trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng năm 2025 

- Tăng cường trách nhiệm của công chức đầu mối kiểm soát TTHC tại cơ 

quan, đơn vị trong công tác chỉ đạo, theo dõi và đôn đốc thực hiện nhiệm vụ cải 

cách TTHC; thường xuyên theo dõi việc công bố, công khai TTHC trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia, Trang thông tin cải cách TTHC của bộ, ngành Trung ương để 

tham mưu lãnh đạo đơn vị rà soát, thống kê, trình công bố TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết và phạm vi quản lý trên địa bàn tỉnh đầy đủ, kịp thời.    

- Thường xuyên quan tâm, chỉ đạo đơn vị, công chức cập nhật đầy đủ hồ sơ 

TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh phục vụ công khai tiến độ, kết 

quả giải quyết hồ sơ TTHC và đồng bộ dữ liệu trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; 

hạn chế tối đa tình trạng hồ sơ thực tế trả đúng hạn nhưng quá trình xử lý trên Hệ 

thống ghi nhận hồ sơ trễ hạn. Chỉ đạo công chức phụ trách tài khoản tiếp nhận 

phản ánh, kiến nghị của đơn vị thường xuyên truy cập, theo dõi và kịp thời tham 

mưu, xử lý các phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp, đề xuất các giải 

pháp tháo gỡ các vướng mắc, bất cập cho hoạt động sản xuất, kinh doanh. 

- Các sở, ngành, địa phương sử dụng phần mềm chuyên ngành của Bộ chủ 

quản trong tiếp nhận, giải quyết TTHC, phối hợp Sở Khoa học và Công nghệ chủ 

động rà soát, thống kê số lượng hồ sơ tiếp nhận thực tế, số hồ sơ đã công khai trên 

Hệ thống của tỉnh, số hồ sơ được Bộ, ngành đồng bộ về Cổng DVCQG để kiểm 

soát, đề xuất, kiến nghị các Bộ, ngành tiếp tục đồng bộ đầy đủ hồ sơ thuộc thẩm 

quyền giải quyết của địa phương về Hệ thống của tỉnh. 

- Trong phục vụ người dân doanh nghiệp phải đặt mục tiêu lấy người dân 

doanh nghiệp là trung tâm, tập trung cải thiện Chỉ số hài lòng và cải cách TTHC 

gắn với chuyển đổi số. Quan tâm bồi dưỡng, bố trí công chức, viên chức làm công 

tác giải quyết công việc cho người dân, tổ chức đảm bảo về năng lực chuyên môn, 

phẩm chất đạo đức, đáp ứng yêu cầu vị trí việc làm. Tăng cường khai thác, sử dụng 

hiệu quả các phần mềm, chương trình, hạ tầng công nghệ thông tin đã được đầu tư, 

trang bị. 

- Quán triệt, nghiêm túc chấp hành Chỉ thị số 24-CT/TU ngày 17/01/2024 của 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy Sóc Trăng về việc chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc và 

nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ trong thực thi nhiệm vụ của cán 

bộ, đảng viên, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh. Định kỳ, đột xuất kiểm tra 

việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức thuộc thẩm quyền quản lý, kịp thời và mạnh dạn xử lý, chấn chỉnh sai phạm 

(nếu có).  
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- Tiếp tục thực hiện nghiêm các quy định về sử dụng kinh phí từ nguồn ngân 

sách nhà nước. Siết chặt quản lý tài chính - ngân sách nhà nước; triệt để tiết kiệm, 

chống lãng phí, không để xảy ra sai phạm; nghiêm túc thực hiện chi tiêu ngân sách 

đúng nhiệm vụ, tiêu chuẩn, định mức quy định.  

- Thực hiện rà soát, tái cấu trúc quy trình TTHC để cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến trên cơ sở liên thông và tái sử dụng dữ liệu để nâng cao chất lượng cung 

cấp, phục vụ người dân, doanh nghiệp. Đẩy mạnh thanh toán trực tuyến khi thực 

hiện TTHC trên môi trường điện tử. Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, 

cá nhân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến tại Bộ phận một 

cửa các cấp trên địa bàn tỉnh. 

- Chủ động xem xét các dữ liệu ngành phối hợp với Sở Thông tin và Truyền 

thông nghiên cứu đề xuất kết nối, đồng bộ các nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

quốc gia (NDXP) còn lại đáp ứng nhu cầu của tỉnh để đưa vào sử dụng. 

- Bố trí trang thiết bị phục vụ cho Bộ phận một cửa đảm bảo đáp ứng nhu cầu 

tiếp nhận và xử lý hồ sơ, thanh toán trực tuyến và số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính. 

- Xây dựng phương án, bố trí thêm thiết bị, hạ tầng kỹ thuật để người dân, 

doanh nghiệp có thể tiếp cận với dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến. 

- Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch phối hợp với Ban Biên tập Cổng thông tin 

điện tử tỉnh tăng cường quản lý, thường xuyên rà soát đảm bảo tính kịp thời, thuận 

lợi, đầy đủ của thông tin đăng tải. 

2. Đối với đơn vị phụ trách tham mưu lĩnh vực cải cách hành chính: 

Căn cứ nội dung lĩnh vực cải cách hành chính được giao phụ trách, các đơn vị 

phối hợp với cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính (Sở Nội vụ) 

tập trung tham mưu triển khai giải pháp cụ thể cải thiện những tiêu chí, tiêu chí 

thành phần trong Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh còn hạn chế. Trong đó: 

- Đối với những tiêu chí tự chấm: Tập trung triển khai tham mưu giải pháp 

khắc phục ngay những hạn chế đã rõ về nội dung và tài liệu kiểm chứng. Đồng 

thời, phải chủ động có giải pháp duy trì kết quả thực hiện những tiêu chí, tiêu chí 

thành phần đã đạt điểm tối đa; cải thiện những tiêu chí, tiêu chí thành phần chưa 

đạt điểm tối đa hoặc không đạt điểm. 

- Đối với những tiêu chí điều tra xã hội học: Các đơn vị phụ trách tham mưu 

lĩnh vực cải cách hành chính chịu trách nhiệm nghiên cứu, rà soát, tổng hợp lại nội 

dung từng tiêu chí trong bảng hỏi do Bộ Nội vụ xây dựng và tổ chức đánh giá, lấy 

ý kiến nhận định thực tế đối tượng khảo sát thuộc lĩnh vực của đơn vị phụ trách. 

Tiến hành đánh giá, đề ra lộ trình giải pháp nâng cao chất lượng tham mưu Ủy ban 

nhân dân tỉnh quản lý về ngành, lĩnh vực do ngành phụ trách trên địa bàn tỉnh, 

tránh tư tưởng khoán hẳn nhiệm vụ cải thiện nội dung khảo sát về Sở Nội vụ - cơ 

quan thường trực ban Chỉ đạo cải cách hành chính.  

Chủ động phối hợp, hỗ trợ, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị khắc phục hạn chế 

do Hội đồng thẩm định, Bộ Nội vụ đã nêu.  
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Ngoài thực hiện các yêu cầu trên, những đơn vị sau đây có trách nhiệm tham 

mưu triển khai đầy đủ, nghiêm túc những phần việc sau:  

(1) Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh:  

- Tăng cường theo dõi, đôn đốc, nhắc nhở và báo cáo các trường hợp chưa 

đảm bảo thời gian trình công bố TTHC, tổng hợp các khó khăn, vướng mắc, phối 

hợp, hỗ trợ các đơn vị trình công bố TTHC đảm bảo theo thời gian quy định. 

Thường xuyên công khai tiến độ, tình hình công bố TTHC của các sở, ngành trên 

Trang thông tin điện tử của Văn phòng UBND tỉnh.  

- Chủ động tham mưu UBND, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo thực hiện các 

nhiệm vụ về cải cách TTHC, kiểm soát TTHC; phối hợp các cơ quan có liên quan 

theo dõi và đôn đốc các đơn vị, địa phương thực hiện các nhiệm vụ theo Đề án đổi 

mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. 

- Chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công đảm bảo cơ sở vật chất, trang 

thiết bị phục vụ tiếp nhận, giải quyết TTHC tại Trung tâm; phối hợp với các đơn vị 

tuyên truyền, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực 

tuyến trên môi trường điện tử. 

- Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, các cơ quan, đơn vị, địa phương rà 

soát danh mục TTHC đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, 

dịch vụ công trực tuyến một phần, thực hiện các quy trình rà soát, đánh giá, tái cấu 

trúc TTHC để cung cấp dịch vụ công trực tuyến, trình Chủ tịch UBND tỉnh phê 

duyệt và công bố danh mục dịch vụ công trực tuyến toàn trình, dịch vụ công trực 

tuyến một phần trên địa bàn tỉnh, phù hợp theo quy định. 

 (2) Sở Tài chính: 

- Kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh quản lý, sử dụng hiệu quả tài sản 

công theo quy định. 

- Tiếp tục hướng dẫn đơn vị sự nghiệp công lập phương án tự chủ tài chính 

giai đoạn 2026 - 2030 theo hướng nâng mức độ tự chủ tài chính theo lộ trình quy 

định tại Nghị định số 60/2021/NĐ-CP của Chính phủ. 

- Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Chương trình hành động số 

01/CTr-UBND ngày 16/01/2025 của UBND tỉnh về thực hiện Nghị quyết của 

Chính phủ, Tỉnh uỷ và Hội đồng nhân dân tỉnh về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 

điều hành phát triển kinh tế - xã hội năm 2025; Kế hoạch kịch bản tăng trưởng 

kinh tế (GRDP) năm 2025, tỉnh Sóc Trăng; Kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ, giải 

pháp trọng tâm, đột phá thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và đẩy mạnh giải ngân vốn 

đầu tư công, đảm bảo mục tiêu tăng trưởng kinh tế tỉnh Sóc Trăng năm 2025 đạt 

8% trở lên. 

- Tiếp tục triển khai có hiệu quả Kế hoạch13 thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-

CP ngày 08/01/2025 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải 

thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2025. 

                   
13 Kế hoạch số 14/KH-UBND ngày 20/01/2025 của UBND tỉnh Sóc Trăng. 
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- Tập trung thực hiện các nhiệm vụ cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, 

nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh. Triển khai có hiệu quả Đề án hỗ trợ, phát 

triển doanh nghiệp tỉnh Sóc Trăng giai đoạn 2021 - 2025; trong đó, đẩy mạnh thực 

hiện các hoạt động hỗ trợ hộ kinh doanh chuyển đổi thành doanh nghiệp, khuyến 

khích khởi nghiệp và ươm tạo doanh nghiệp.  

- Tiếp tục hỗ trợ thành lập mới và nâng cao hiệu quả hoạt động của các hợp 

tác xã; triển khai thực hiện Đề án “Hỗ trợ phát triển kinh tế tập thể, hợp tác xã trên 

địa bàn tỉnh giai đoạn 2021 - 2025”.  

- Chuẩn bị tốt các thủ tục cần thiết để kêu gọi, thu hút đầu tư các dự án trọng 

điểm. Tiếp tục hướng dẫn, hỗ trợ tháo gỡ khó khăn cho các Nhà đầu tư đẩy nhanh 

tiến độ các dự án đã được cấp chủ trương đầu tư; đặc biệt, đẩy nhanh tiến độ triển 

khai hoàn thành các dự án điện gió trên địa bàn tỉnh.  

- Thực hiện tốt các quy hoạch, chương trình, kế hoạch, đề án về xây dựng và 

phát triển đô thị. 

- Tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành quy định việc miễn, giảm 

phí, lệ phí thực hiện thủ tục hành chính khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến và 

thanh toán trực tuyến nhằm khuyến khích cá nhân, tổ chức thực hiện, tăng tỷ lệ sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh. 

 (3) Sở Tư pháp:  

- Hướng dẫn, kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ công tác xây dựng văn bản quy 

phạm pháp luật theo thẩm quyền. 

- Tích cực tham mưu giải pháp triển khai kịp thời, hiệu quả công tác theo dõi 

thi hành pháp luật. 

- Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ nghiên cứu giải pháp tối ưu thao 

tác tiếp nhận, xử lý của công chức đối với việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục 

“Chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam; cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài; cơ quan, tổ 

chức có thẩm quyền của Việt Nam liên kết với cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của 

nước ngoài cấp hoặc chứng nhận” trên Hệ thống của tỉnh, giảm thời gian, công 

sức thực hiện, đảm bảo đúng quy định đối với các trường hợp người dân đến chứng 

thực cùng lúc nhiều loại hồ sơ, giấy tờ. 

(4) Sở Khoa học và Công nghệ: 

- Khẩn trương tham mưu trình UBND tỉnh ban hành Khung kiến trúc Chính 

quyền số, phiên bản 4.0 theo Quyết định số 292/QĐ-BKHCN ngày 25/3/2025.   

- Nâng cấp Hệ thống của tỉnh đảm bảo phục vụ nhu cầu thực tế của nhiệm vụ; 

phối hợp với các cơ quan, đơn vị đề xuất giải pháp khắc phục hồ sơ trễ hạn trên Hệ 

thống do không quy định thời gian giải quyết, các bước chờ bổ sung hồ sơ…. (ví 

dụ: các trường hợp hồ sơ lĩnh vực Đất đai đều ghi nhận trễ hạn ngay bước chờ 

người dân thực hiện nghĩa vụ tài chính, các bước này đều không quy định thời gian 

giải quyết) và đảm bảo vận hành thông suốt, ổn định, hỗ trợ kịp thời các cơ quan, 
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đơn vị khắc phục lỗi kỹ thuật, đường truyền (ảnh hưởng đến việc xử lý hồ sơ trên 

Hệ thống). 

- Tiếp tục phối hợp, hỗ trợ với các Sở ngành kết nối các nền tảng tích hợp, 

chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) còn lại khi có yêu cầu. 

- Phối hợp Văn phòng UBND tỉnh đôn đốc các đơn vị thực hiện tốt Kế hoạch 

số 91/KH-UBND ngày 24/4/2025 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch Tái cấu trúc 

quy trình thủ tục hành chính; Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng 

để nâng cao tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến, tỷ lệ số hóa hồ sơ, tỷ lệ thanh toán trực 

tuyến trên địa bàn tỉnh. 

- Cập nhật kịp thời, báo cáo và tham mưu đôn đốc, chấn chỉnh các đơn vị 

chưa tích cực thực hiện tốt nhiệm vụ cải thiện kết quả Chỉ số chỉ đạo, điều hành và 

đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành 

chính của tỉnh. 

(5) Sở Nội vụ: 

- Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo triển khai hiệu quả công tác chỉ đạo, điều 

hành cải cách hành chính, phối hợp với các sở chuyên ngành, cơ quan đơn vị cải 

thiện Chỉ số cải cách hành chính, Chỉ số đo lường sự hài lòng của người dân, tổ 

chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

- Tăng cường tham mưu đẩy mạnh công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

trên địa bàn tỉnh.  

- Chủ trì, phối hợp với các ngành có liên quan hướng dẫn, theo dõi, tham mưu 

thực hiện giải pháp cụ thể cải thiện nội dung các tiêu chí điều tra xã hội học chưa 

nhận được sự đánh giá cao của người dân, tổ chức được nêu cụ thể trong Chỉ số đo 

lường sự hài lòng của người dân, tổ chức về sự phục vụ của cơ quan hành chính 

năm 2024. 

Trên đây là nội dung đề xuất và báo cáo kết quả Chỉ số cải cách hành chính, 

Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính 

nhà nước tỉnh Sóc Trăng năm 2024, Sở Nội vụ báo cáo và kính trình Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân tỉnh có ý kiến chỉ đạo./. 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Các Sở ban ngành; 

- UBND cấp huyện; 

- ĐVSNCL; CQTW tham gia chỉ số; 

- Lưu: VT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Phạm Minh Mẫn 
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