UBND TINH SOC TRANG ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc lap- Ty do- Hanh phic
S6:400 /BC-SNV Soc Trang, ngay /¥ thang € nam 2018
BAO CAO

Két qua Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh ¢ong nam 2017 cua tinh S6c trang

Can cur két qua cong bo Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (goi tat la PAPI) nam 2017 wén website http://papi.org.vn/ do Trung tam
nghién clru va phat trién cong dong, Trung tam h(’)i dudng can b va nghién curu
khoa hoc thuge Uy ban Trung uong Mat tran 16 quoc Viét Nam va Chuong trinh
phat trién Lién hiép qudc tai Viét Nam cong bo vao ngay 04/4/2018 tai Ha Noi,

So Noi vu tong hop. bao cao Chi sé PAPI nam 2017 cua tinh Séc Trang,
cu thé nhu sau

I. KHAI QUAT VE CHI SO PAPI

Chi s6 PAPI do luong hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh duwa
trén trai nghiém va danh gia cua nguoi dan khi tuong tac véi cac cap chinh
quyén dia phuong.

1. NOi dung khao sat PAPI
Gom 6 truc ndi dung va 22 chi sé ndi dung thanh phan, cu thé:

i) Noi dung “Tham gia cua nguoi dan o cap co s0” v&i 04 ndi dung thanh
phan.

i) Noi dung “Cong khai, minh bach™ vai 03 ndi dung thanh phan.
iii) Noi dung “Trach nhi¢ém giai trinh v&i nguoi dan” véi 03 ndi dung
thanh phan.

iv) NoiI dung “Ki¢m soat tham nhing trong khu vuc cong™ vai 04 noi
dung thanh phan.

v) N§i dung “Thu tyc hanh chinh cong™ véi 04 noi dung thanh phan.
vi) Noi dung “Cung (mg dich vu cong” véi 04 ngi dung thanh phan.
2. Poi twgng va phuong phap khio sat

- D6i tugng: Khoang 240 nguoi dan thuoe xa Chau Hung, thi tran Phu
Lgc (huyén Thanh Tri); xa Gia Hoa 1, thj tran My Xuyén (huyén My Xuyén);
Phuong 2, Phuong 6 (thanh phd Soc Trang).

Mdi don vi huyén chon 02 xa, méi xa chon 02 ap, moi ap chon toi da 20
nguoi dan.



- Phuong phap khao sat: Can b dau moi cua Uy ban Mat tran T quoc
Viét Nam tinh ph01 hop vai can bg thuge Van phong du an PAPI moi dan tap
trung tai try so ap, khu pho va doi ngdi diéu tra vién do Trung tam Nghién cru
phat trién va Ho tro cong dong (CECODES) phong van truce tiép voi thoi luong
trung binh 45-60 phut/phiéu khao sat.

Il. PHAN TICH, DANH GIA KET QUA XEP HANG PAPI NAM
2017 CUA TINH SOC TRANG

1. Thir hang chi s6 chung

K&t qua chi s0 PAPI ndm 2017 cua tinh Soc Trang dat 35,10 diém, xép
hang 51/63 tinh, thanh pho trong ca nudc, trong nhom 16 tinh dat diém thap
nhat ca nudc. Két qua nay giam 11 bac so voi nam 2016, giam 17 bac so vai

nam 2015.
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Bang: Két qua xép hang PAPI tinh Séc Trang trong 5 nim qua (2013-2017)

So sanh két qua két qua xép hang tinh Soc Trang trong 5 nam qua (2013-
2017) cho thay, tir nam 2015 cho dén nay, két qua xép hang cua tinh déu co
chiéu hudéng giam va giam manh, dang chi ¥ la thir bac cua nam 2017 giam séu.

2. Vé diém s6 va thir hang cua tirng chi s6 ndi dung thanh phan

Diém so va thir hang cua timg noi dung chi s6 noi dung nam 2017 cua tinh
Soc Trang thé hién qua biéu do sau day:
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Bang: Két qua diém so theo timg tiéu chi thanh phan, nam 2017

(Toi da 10 diém ngi dung thanh phan)
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C6 04/06 ndi dung thanh phan déu giam diém so véi nam 2016 (trir noi
dung cong khai minh bach va kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong).
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Bang So sanh dlem sé dat dwoe cua tinh Séc Trang
theo 6 chi sé néi dung thanh phan ciia PAPI (giai doan 2016- 2017)

Hau hét cac tha bac dé danh gia k&t qua nhimg chi s6 ndi dung PAPI nam
2017 cua tinh déu blam (trir chi sO l\lcm soat tham nhuang trong khu vuc cong)
so voi nam 2016. Két qua danh gia chi s6 ndi dung “Cong khai minh bach” tang
nhe vé diém so so voi nam 2016 nhung khong du dé cai thién tha bac; nguoc lai,
tiéu chi nay xép & vi tri cudi bang 63/63 vao nam 2017.
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Bang: So sdanh thir bic dat dicoc cua inh Soc Trang giai doan 2016- 2017
theo 6 chi s6 noi dung cua PAPI




02 chi s6 giam sau nhét la “Trdch nhi¢m giai trinh véi nguoi ddn” (giam
33 bac) va “Thu tuc hanh chinh cong ™ (giam 25 bac). Co dén 03/06 chi so linh
vuc noi dung roi vao nhom diem thap nhat, 01 chi s6 thugec nhom trung binh
thap va 02 chi s6 ndi dung thuoe nhom trung binh cao. Thé hién tai biéu bang
duai day:
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3. Phén tich tirng chi s6 ndi dung thanh phin
3.1. Chi s6 ndi dung “Tham gia cia nguoi din ¢ cap co so™

'La do luong tri thire cong dan vé quycn tham gia va mare d hi¢u qua cua
cac cap chinh quyén trong viéc tao diéu kién dé nguoi dan thyuc hién tot cac
quyeén tham gia do.

Chi s6 nay dat dugc 4.80/10 diem/4 chi 5O o dung thanh phan'”. Trong
do noi dung vé “Tri thirc cong dan vé tham gia bau cu” va “"Dong gop tue
nguyén " dat diém so thap va rt thap (dudi 50% so vai diém toi da).

Cu thé:

Dong gop tr nguyén  EEEREE—— 1,08
Chat lugng bau cir va tham gia bau cr TSR 133
Co hoi tham gia bau cu B N s — —— Y
Tri thirc cong dan vé tham gia bau cu  EEEENEN 0,7

0 0,5 1 1.5 2 25

Lok da la 2.5 diém ch so noi dung thanh phdn
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Cac noi dung dugce danh gia thong qua chi s6 nay la: Sy hiéu biét cua
nguoi dan veé cac vi tri dan cu, nhiém ky cua dai biéu HDND, Truong ban nhén
dan ap, khom; hinh thire bau ctr, cong bo két qua bau cur. Tinh cong khai, minh
bach trong vi¢c dong gop xay dung cong trinh cong cong (tu nguyén hay khong
tu nguyen, dong gop co d-uqc ghi chép vao so sach hay khong, vé trach nhiém
giam sat, vé tham gia y kién,...)

Cac co quan, dia phuong c6 trach nhi¢m lién quan trong trién khai thuc
hi¢n nhimg noi dung nay, gom: UBND cap xa, UBND cap huyén, So Noi vu,
Mat tran va doan thé cac Lap

3.2. Chi s6 ndi dung *Cong khai, minh bach™

La do luomg hiéu qua cua chinh quyén cac cap trong vi¢c cong khai hoa,
minh bach hoa théng tin nham dap ng 'quyen dugc biét” cua ngudi dan vé
nhimg chinh sach ¢o anh huong truc tiép dén doi song cua ho.

Chi so nay dat duge 4.9 diém/10 diém/3 chi s6 ni dung thanh phan'”,

Gom 03 ndi dung va két qua nhu sau:

Cong khai. minh bach quy hoach su dung din gia da 1,79
Cong khai. minh bach ngan sach cap xa A A A 144
Cang khai. minh bach danh sach h¢ nghéo PRI 1,75

0,17 033 0,83 1,33 1,83 2,33 2,83 3,33

" T6i da i 3.33 diém/chi 56 néi dung thanh phan

Trong 3 chi so non dung thanh phan cho lhay noi dung “Cong khai, minh
bach ngan sdch cdp xa" ¢o ty 1¢ diém thap nhat {trong nhom. Hai chi s6 con lai
van khong vurot qua ngudmg 60% so voi dicm 16i da. Day la chi s6 thanh phan
thap nhat ca nuoc.

Céc ndi dung duge danh gia thong qua chi sé nay la:
+ Viéc cong khai danh sach ho nghéo: thu chi ngén sach cap xa;

+ Tim hiéu vé Quy hoach/K¢é hoach sur dung dat va khung gia dét cua xa
phuong: Murc do anh huong t6i ho gia dinh, sy tham gia cua nguoi dan trong
gop y kién; chinh quyén dia phuong da llcp thu y kién dong gop; viée thu hoi dat
va dén bu gia dét; muc dich sir dung dat thu hoi (duge thong béo, st dung dung
muc dich theo quy hoach);

+ Nam bat tinh hinh vé ty 1¢ nhimg ho thuc té rat nghéo nhung khong
dugce dua vao danh sach hodc ngugc lai nhimg h thuc é khong ngheo nhung lai
dugc dua vao danh sach ho nghéo; nguai dan co timg duge doc bang ké thu chi
ngédn sach xa hay khong, tin vao tinh chinh xéc cua thong tin da cong bo.




Cac co quan, dia phuong c¢6 trach nhi¢m lién quan trong trién khai thuc
hién nhirmg noi dung nay. gom: UBND cap xa: UBND cap huyén: Mat tran va
doan thé cac cap: So Tai chinh; So Tai nguyén va Mai truong; So Lao dong,
thuong binh va xa hoi.

3.3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan™

La do luong tinh chu dong. tich cuc cua cac cap chinh quyén khi cong dan
gui don thu khiéu nai, 16 cdo. kién nghi va tiép xte cong dan. Qua do, ndm bat
duoc phan nao hi¢u qua thyc hi¢n Luat Khiéu nai (nam 2011), Luat T6 céo (nam
2011) va Luat Tiép cong dan (ndm 2014).

Chi sb nay dat dugc 4,66/10 diém/'& chi s6 ndi dung thanh phan"” . Trong
do, “Tinh tich cuc cua chinh quven dia phieong trong viée dap img kién nghi
cua cong dan’ va "Hiéu qua cua Ban thanh tra nhan dan” chua duge nguoi
dan danh gia cao (dudi 40%)

aLs g8 4 b =3 . 2 2z N 2
Chi tiét nhu sau: UV T6i da la 3.33 diém/chi sé ndi dung thanh phdn
Mure do hicu gua trong tac vor chinh
qusen dia phuong
2,17
0

-1~ S ¥ - F'inh tich eyre cua chinh quyén dia
Hi¢u qua cua Ban thanh tra nhan dan phuong trong vige dap ung kién nghj

cua cong dan

Cac ngi dung dugce danh gia thong qua chi SO nay: Danh gia ty 1¢ nguai
dan da gui don khi¢u nai té cao can bo 1én chinh quyén va ty ¢ nguoi da duoc
chinh quyén tra 101 thoa dang. Danh gia hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan.

Cac co quan, dia phuong co trach nhi¢ém lién quan trong trién khai thuc
hién nhang ndi dung nay, gom: UBND cap xa: UBND cap huyén: Thanh tra
tinh; Mat trdn va doan thé cac cap.

3.4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

La do luong cam nhan va trai nghiém cua nguoi dan vé hiéu qua phong,
Chong tham nhiing cua cac cap chinh quyeén.

Chi s6 nay dat duge 6,45/10 diém/4 chi 5O noi dung thanh phan . Day la
chi s6 thanh phan o thur hang cao nhat trong 6 chi s cua tinh (xép hang 24).
Tuy nhlen diém sb cao nhat cua noi dung “kiém sodt tham nhiing trong chinh
quyen’ van chua qua ngudng 70% so vai diém chuan, dong thoi. su “cong bang
trong tuvén dung vao khu vue cong” van chua duge danh gia cao (chi dat
47,6%). Két qua nhu sau:



VN T60 dala 2,25 diémechi 56 noi dung thanh phan

Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén
25

“Kiém so4t tham nhiing trong

Quyét tam chdng tham nhiing 1,670 1,89 ; : ;
& cung (g dich vu cong

1,19

Cong bang trong tuyén dung vao
khu vure cong

Cac ndi dung dugc danh gia thong qua chi 5O nay: Vi¢e can bo chinh
quyén khong dung lién cong quy vao muc dich riéng; van dL nguoi dan khong
chi thém tién dé duoc lam thu tue Lap giay ching nhan quyén su dung dat, gidy
phép xdy dung, khong dua thém tién ngoai quy dinh cho y, bac si khi di kham
chira bénh; Phu huynh hoc sinh tiéu hoc khong chi thém tién dé con em duoc
quan tdm hon. Ngudi dan khong bi voi vinh, nguoi dan biét chinh quyén da xur
ly nghiém tlc cac vu viée tham nhiing., t6 cao hanh vi voi vinh....

Cac co quan, dia phuong c6 trach nhi¢m lién quan trong trién khai thuc
hién nhimg ndi dung nay, gom: UBND cip xd; UBND cap huyén; Mat tran doan
thé céc cap; So Noi vu; Thanh tra tinh; S¢ Tai nguyén va Mai truong; So Xay
dung. So Y té. So Giao duc va Dao tao.

3.5. Chi s6 ndi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

La do luong chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh céng ¢ nhimng linh
vue can thiét nhat cho doi séng cua nguoi dan.

Chi s6 nay dat dugc 7.16/10 diém/4 chi s6 ndi dung thanh phan'™ thudc
nhom trung binh cao. Cu thé:

160 dala 2.25 diém/chi s6 néi dung thanh phédn

Dich vu hanh chinh cong cap xa , 191
Dich vu cp gidy chimg nhan quyén st dung dil g T . y 173
Dich vu cdp phép xay dung — -
Dich vu chimg thire. xac nhdn cua chinh quyen co S0 s . 1,64
0 0,5 1 1.5 2 2,5



Cac noi dung duge danh gia thong qua chi s6 nay: Danh gia chat luong
cac dich vu chimg thye, xac nhan cua chinh quyén co so, dich vu cap phep xay
dung, giay chimg nhan quyen sir dung dat, dich vu hanh chinh cong cap xa.
Khong phai di qua nhiéu ‘cira’ dé lam nhimg thu tuc nay.

Cac co quan, dia phuong ¢6 trach nhi¢m lién quan trong trién khai thuc
hi¢n nhimg ndi dung nay, gom: UBND cap xa: UBND cdp huyén; Mat tran doan
thé cac cap; So Tu phap; So Tai nguyén va Moi truong; So Xay dung, So Noi
vu va Van phong UBND tinh.

3.6. Chi s6 ndi dung “Cung irng dich vu cong”

La do luomg muce do thuan ti¢n khi su dung dich vu cong, chat lugng va
muc dg san co cua cac dich vu cong can ban o cap xa, huyén, tinh.
-
)

Chi s6 nay dat dugc 7,05/10 diém/4 chi s6 ndi dung thanh phan'

“VT6i da la 2,25 diém/chi s6 noi dung thanh phan

1,96

1,72

s -

Dich v v e cong Dich v giao duc Co so by tang can - Anainh, (rdt e
lap ti¢u hoc cong lap ban khu dein cuw

Cac noi dung dugc danh gia thong qua chi sO nay: Ty 1& nguoi dan co bao
hiém vy & (BHYT). nguoi ngheo duge ho tro dé mua BHYT | tac dung cua the
BHYT; dich vu kham chira b¢nh mién phi cho tre dudi 6 tudi; chat luong bénh
vién tuyen huyén; chat luong day hoc cua truong tiéu hoc cong lap; chat lugng
truong tiéu hoc tai dia ban xa/phuong. Nam bat ty 1¢ ho gia dinh da dung dién
ludi, sir dung nude may, dung nudce chura hop vé sinh, dich vu thu gom réc thai,
duong giao thong, muce do an toan, trat ty o dia ban dang sinh song.

Cac co quan, dia phuong co trach nhi¢ém lién quan trong trién khai thue
hién nhimg ndi dung nay, gom: UBND cap xa; UBND cap huyén; So Y te, So
Giao duc va Bao tao, Cong an tinh, Bao hiém xa hdi tinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

Chi s6 PAPI cua tinh Soc Trang hang nam tang, giam khong ‘én dinh;
chua thé hién dugc tinh bén vimg trong timg chi s0 ndi dung thanh phan. Diém
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so dat duoc 3 nam lién tuc (2015-2017) déu thuoe nhom trung binh thap va
nhom thap. Khoang cach gitra diém cao nhat va diém thap nhat trong két qua
tong hop chi s6 PAPI 2017 ¢ 6 ndi dung con tuong doi 1on (7,16 diém so véi
4,80, trén thang 10 diém). So vdi cac tinh dong bing song Ciru Long, tinh Séc
Trang xép thir 11/12 (trude Ca Mau).

iewn  siaen  Tibeume dhivieson
BénTre 3952 2 ]
' Bac Liéu | 38,72 _ 1 12
Long An , 383 1 |3
Vinh Long | 3766 ! _ 14 4

An Giang ‘ 37.51 l 18 5
Pong Thap _ 3734 21 | 6
Tra Vinh - %_ - 36,33 - 33 7
. Hau Giang | 36,17 | 36 | 8
 Kién Giang 3l 45 | 9
Tién Giang . 3564 46 10
Soc Trang ’ 35,10 ‘ _3a 11
' Ca Mau l 34,95 | 33 } 12

Bang: X¢p hang PAPI cac inh DBSCL nam 2017

Chi s6 PAPI da duge khao sat bat dau tir 2009 va duge cong b tir ndm
2011 dén nay nhung hang nam chi dimg lai & murc phoi hop thue hién giira can
bo dau mdi cua Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam tinh voi Trung tam Boi
dudng can bo va Nghién ctru khoa hoe Mat tran T6 quoc Viét Nam, Trung tam
Nghién ctru phat trién va 16 trg cong dong (CECODES) va Chuong trinh Phat
trién Lién Hop quoc tai Viét Nam (UNDP); chua ¢6 co quan hanh chinh nao
dugc giao trach nhiém tham muu UBND tinh chi dao thuc hién, khac phuc
nhimg ndi dung con co diém thap, nén su quan tam cua cac cap chinh quyén va
co quan hanh chinh nha nude cac cap. su phdi hop gitra cac so. nganh va dia
phuong trong viéc thuc hi¢n khao sat nguoi dan va cong tac cai thién nang cao
Chi s6 PAPI dé phuc vu nguoi dan cua tinh chua cao. Thém vao do, tir trudce den
nay, tinh chua ban hanh Chuong trinh/Ké hoach chuyén dé dé cai thién chi sé
PAPI nén kho danh gia mirc do phan dau so véi két qua mong doi, kho khan
trong viéc danh gia trach nhiém trong trién khai thuc hién cac nhiém vu ¢6 lién
quan.



Cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién cic quy dinh cua phap luat
chua duge thuong xuyén va chét lugng chua cao, tir do nguoi dan con thiéu
hodc chua nam bt thong tin.

Mot s6 noi dung chua thye hién cong khai minh bach theo quy dinh hoac
¢0 thue hién nhung chua ro rang lam cho nguoi dan chua nam bat tinh hinh hoat
dong cua dia phuong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Thwong true Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh
Phoi hop vai Uy ban Mat tran 16 quoce Viét Nam tinh:

- Danh gia cu {he cac ndi dung chi so, phan tich néuyen nhén céac chi so
giam diém, céac chi so dat diém chua cao dé ph01 hgp cac co quan, don vi theo
chire nang quan ly chuyén nganh xay dung ké hoach cu thé nang cao chi so
PAPI trong nhirg nam tiép theo.

- Ra soat, h¢ thong lai cac ticu chi phai cong khai cho dan biét dé tap huan
cho cap huyén, cap xa va khom ap;

- Tuyén truyén, pho bién va thuc hién ddy du cac quy dinh cta phap luét
thue hién quy ché dan chu o co so:;

Tang cuong cong tac kicm tra vige thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xu ly nghiém cac can bg, cong chue, vién
chire ¢6 biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thue thi cong vu

Theo ddi, kiém tra két qua trién khai thuc hién ké hoach (khi UBND tinh
ban hanh)

2. Uy ban Mit tran T6 qude Viét Nam tinh

Chu tri day manh cong tac thong tin tuyén truyén, cong khai, minh bach
nhu‘ng ndi dung c6 lién quan dén “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” dén
ngudi dan dé nguoi dan that su nam bml thong tin theo quy dinh, trong do tap
trung vao nhimg ndi dung khao sat chi so PAPI.

Chu tri phoi hgp véi cac so, nganh tinh va UBND cap huyén, cap xa to
chire thuc hién giai phap nang cao chat luong hoat dong cua Ban Thanh tra nhén
dan theo Nghi dinh 159/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 cua Chinh phu va Thong
tri 50 25/TTr-MTTW-BTT ngay 10/8/2017 cua Uy ban Trung wong Mt tran To
quée Viét Nam

3. Trach nhiém cua cac so, nganh tinh

Ra soat nhimg ton tai, han ché qua két qua cong bo Chi s6 PAPI thude
chlrc nang nhiém vy va cong tic quan Iy cua nganh, dé ¢6 ké hoach khac phuc
cy thé, nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co so dbi vai nguoi dan

gan voi tang cuong kiém tra, huong dan dé thao g cac khé khan, vudéng méc
trong qua trinh thuc hién tai cac dia phuong.
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3.1. S0 Lao dong - Thuwong binh va Xa hi:

Hudng dan UBND cap huyén. cip xa thuce hién dang cac quy dinh vé diéu
kién, tiéu chuan. ho so xét chon ho ngheo: ra soat, bo sung nhirg ho thuc su rat
ngheo nhung chua dua vao danh sach hg ngheo va dua ra khoi danh sach nhimg
hé thuc té khong nghéo hodc da thoat nghéo; dong thoi phai thong tin cho nguoi
dan dugc biét biét theo quy dinh.

Phoi hgp So Y ¢ tham muu giai phap cai thién chat lugng y té trong cham
sOc ngudi co cong va doi tugng bao trg xa hoi.

3.2. So Tai nguyén va Moi rm'ang Tham muu quan ly dat dai, tai
nguyeén, khoang san; thuc hién kiém tra giam sat quy trinh thue hi¢n thu hoi dat,
boi thuong giai phong mat bang, quy trinh cdp gidy chimg nhan quyén st dung
dat; thuc hién céc bién phap bao v¢ tai nguyén nudc.

3.3. So Xay dung: Tham muu giai phap thue hién cac quy hoach da dugc
phé duyét, tang cuong quan ly quy hoach xay dung, kiém tra quy dinh thyc hién
quy trinh cap phép xay dung.

3.4. Thanh tra tinh: Tang cuong thuc hi¢n cac glal phéap vé phong, chong
tham nhiing; thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo.

3.5. S0 Y é, So Gido duc va Dao tao:

Tham muu giai phap cai thién chat luong cung cap dich vy y té cong, gido
duc tiéu hoc cong lap: khac phuc tinh trang tiéu cuc trong nganh

Nang cao chat lugng kham chira bénh tai bénh vign tuyén huyén; chat
lugng day va hoc gido duc tiéu hoc cong lap.

| Trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc do hai long cua ca nhan,
t0 chirc doi vai dich vu y cong. gido duc cong trén dia ban tinh.

3.6. Vin phong UBND tinh: Tang cuong cac giai phap kiém soat thu tuc

hanh chinh; kiém tra, don doc cac co quan, don vi va dia phuong thyc hién niém

yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tién hanh kiém tra viéc thuc
hién co ché mdt cua, mét cua lién thong.

3.7. Cong an tinh: Tiép tuc thue hién cac Chuong trinh muc tiéu quéc gla
vé phong, Lhonb 16i pham, phong chong ma tay; doi mai cong tac tuyén truyén,
van dong nham huy dong su tham gia tich cuc cua toan dan trong cong tac
phong, chong toi pham va ma tuy.

3.8. Bdo hiém xd hji tinh: Phoi hop voi cac co quan lién quan tuyén
truyén chinh sach bao hiém y té trong nhan dan, day nhanh ty 1& ngudi dan cé
the bao hiém y té, ho tro trong viée thanh toan thé bao hiém vy té.

3.9. S¢ Théng tin va Truyén théng: Chu tri, phdi hop véi Dai Phat thanh
va Truyén hinh tinh, Béo Soc Trang, cac co quan, don vi va dia phuong day
manh cong tac thong tin tuyén truyén cac ndi dung cua Chi sé PAPI, dong thoi
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dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dén nhan dan biét dé tich
cuc huong Gmg va kiém tra, giam sat.

4. Trach nhiém cia UBND cip huyén

Chi dao co so tuyén tuyen, ph(’)lbién va thuce hién day du cac quy dinh cua
quy ché dan chu co so, quy dinh vé huy dong su dong gop tur nguyén; tiéu
chuan, diéu kién chon ho ngheo, vé lap quy hoach, ké hoach sur dung dat; vé
trach nhi¢m giai trinh v6i nhan dén nhu cong khai, minh bach thu chi ngan sach
xd, bang gia dat, muyc dich su dung dat thu héi.... phai day du ndi dung, dung
thoi gian, dia diém cong khai, hinh thire cong khai: xét chon ho ngheo dung quy
trinh va niém yét danh sach theo quy dinh; gap g0, tiép xuc, doi thoai dinh ky
voi nhan dan.

Tang cuong cong tac kiém tra giam sat dé danh gia mire do: tham gia cua
nguoi dan o cap co so: cong khai, minh bach: trach nhi¢m giai trinh voi nguoi
dan; kiém soat tham nhang: thu tuc hanh chinh va cung tmg dich vu cong tai cac
x4, thi tran

Chi dao céc co quan truyén thanh cép huyén, cap xa danh thoi luong
(hang ngay) dé tuyén truyén cac ndi dung c¢o lién quan dé nguoi dan nam bat
thong tin.

Trén déy la bao cdo danh gia Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2017 cua tinh Soc Trang, So Noi vu bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh co y kién chi dao. g

Noi nhén: (. GIAM DOC
- Nhu trén: PHO GIAM BOC

- uy ban MTTQ tinh:
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