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S6  /BC-SNV 	 Soc Mang. ngay  04  Mang  6  nam 2018 

BAO CAO 
Ket qua Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Soc Trang nam 2017 

Can dr Quyet dinh s6 716/QD-BNV ngay 24/4/2018 cua BO NOi vu ve viec 
phe duyet va cong bo Chi so cai cach hanh chinh tinh Soc Trang nam 2017 cua 
cac bO, co quan ngang bO, UBND cac tinh, thanh pho truc thuOc Trung uang, 

vu bao cao UBND tinh ket qua Chi so cai cach hanh chinh tinh Soc 
Trang nam 2017, not dung cy the nhu sau: 

1. Ve Wet qua xep hung chung theo cong 136 dm BQ NOi vu: 

Nam 2017, tinh tien hanh dinh gia Chi sc.; cai cach hanh chinh cap tinh 
theo cac tieu chi, tieu chi thanh phan mai quy dinh tai Quyet dinh so 2948/QD-,  
BNV ngay 28/12/2017 cua BO NOi vu ye viec phe duye't De an "Xcic dinh Chi s6 
CCHC cua cac b6, ca quan ngang b6, UBND tinh, thanh pho truc thu3c Trung 
',mg" Trong do, Quyet dinh da ban hanh them nhieu tieu chi va cac tieu chi 
cling duac quy dinh chat che7 dat ra yeu cau cao horn ye chat luang, ti le ket qua 
dat &roc. NOi dung bO Chi so mai vita danh gia ket quathuc hien cai cach hanh 
chinh vita danh gia tac dOng cua cai cach hanh chinh doi vai sv phat trial kinh 
to - xa hei cua tinh. 

Theo ket qua cong b6 cua BO NOi vy, Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Soc 
Trang nam 2017 dat 74,51/100 diem (bao g6m 46,48/65,5 diem to chAm va 
28,03/34,5 diem dieu tra khao sat), dat 74,51% so vai diem chuAn quy dinh, xep 
hang 46/63, tang 03 bac so vai ket qua con bo nam 2016, tji 1e diem tang tuning 
img 4,56%. 

Cac Chi s6 thanh phAn cai cach hanh chinh dat ket qua cy 	sau: 
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5 ChAt luong d6i ngil CBCCVC 16,00 9,435 58,97% 54/63 
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7 Hien dal him hanh chinh 27/63 
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15,50 13,500 87,10% 57/63 

II. Nlifi.ng Iinh tyc, tieu chi. tieu chi thiinh phiin diem qt• chAm con hkin 
che: 

So vai nam 2016, Chi s6 cai each hfinh chinh cua tinh trong nam 2017 có 
tang ve so diem va vi tri xep hang. Tuy nhien, ket qua cong 1)6 cua B6 N6i vu 
ding chi ro, tren cac linhykrc cal each hfinh chinh cua tinh van con ton tai mot so 
han che nhfit dinh. Cy the nhu sau: 

1. Cling tic chi dgo, dieu hanh cai each hanh chinh: .Sie V,/ Vu, I  

phbnR UBND tinh theo doi, than, num. 

- Mae do thyr hien Ke hoach cai each &th chinh cua nnh nam 2017 chi 
dat 31/33 phAn viec, chiem ti le 93,94%. 

02 phAn viec tinh chua thirc hien duqc g6m: 

+ Xfiy dLrng va trien khai De an dfinh gia nal-1g ,Ikrc lam viec, kj) nang giao 
tiep, mix d6 am Ilia! cua cong chirc, yien chirc ye cai cach hanh chinh giai 
doan. N6i dung nay SO,  N6i vu da tham muu va trinh UBND tinh nhtrng chua 
dtrqc phe duyet. Tuy nhien, duqc sir cho phep cua UBND tinh, So N6i vu A' to 
chirc 01 dqt sat hach doi vOl cong chat cap xa (trir chin danh cong an, guar' skr) 
va eta CO bao cao UBND tinh ket qua thkrc hien. 

+ Rfi sofit, xay clkmg quy hoach mpg krai doi vai cac clan i sir nghiep 
cong Ifip theo ngfinh, linh 	N6i dung nay do cac sa nginh chu tni thkrc hien. 
UBND tinh cc!, Cong van so 2466/UBND-TH ngay 20/12/2017 ye tang cuong 
thkrc hien cong tic cai cach hanh chinh tren dia bfin tinh de chi dao, don d6c cac 
so (SO Ke hoach va Dfiu tu, Khoa hoc va Cong nghe, Thong tin va Truyen 
thong, Lao dOng — Thucmg binh va Xa h6i, Y te, Nong nghiep va PTNT, Cong 
Thuang va Xfiy dkrng) trien khai. Tuy nhien, n6i dung nay chua duqc cac nganh 
quan tam thkrc hien trong ram 2017. 

- Thur hiOn che de) bao cao dinh 	Bfio cao dinh kjt ve ket qua img dung 
CNTT quy 11, III muon so vai quy dint). N6i dung nay do SO,  Thong tin va 
Truyen thong tham miru. 
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Nguyen nhan trg han dtx9c xac dinh do cac dan vi phoi hap gtri bao cao 
ch4m tre hoc khong bao cao ye Se Thong tin va Truyen thong de tong hap. Cu 
the: Doi vai bao cao quy II c6 03' dan vi girl bao cao tr'e va 062  dan vi khong 
bao cao, doi voi bao cao quy III c6 073  don vi girl bao cao tre va 034  dan vi 
khong bao cao va doi voi bao cao quS,  IV co 105  dan vi girl bao cao tre va 056  
dan vi khong bao cao. 

- ScingkiJn hoeic giai phap mai trong cai cach hanh chinh: Cac nganh, cac 
cap chua

s 
 xuat va trim khai , nhieu giai phap mai. Trong nam chi co 01 giai 

phap mai do SO NOi vu de xuat trien khai &rye BO NOi vu ghi nh4n (Chi tieu 
quy dinh d4t diem toi da la tir 02 giai phap tra len). Cac don vi con 14i chua de 
xuat sang kien. 

- Thyr hien die 	vii cluoc Chinh phti. Thit twang Chinh phu giao: 
Theo Bao cao 1270 cua TO cong tac cua ThU tuong Chinh phu, tinh Sec Trang 
da hoan thanh nhim vu duac Chinh phu, Thti tuang Chinh phu giao nhung co 
15 nhi01 vu holm thanh 

diem  
so voi quy dinh. Do d6, tieu chi nay, tinh chi 

dat 50% so diemso yell diem chuan da. NOi dung nay do Van phong UBND 
tinh tham muu, , chi:1.c thkrc hiOn. 

Nguyen nhcin la do chuyen vien dtr9c phan cong phy,trach chua thanh thao 
xtr ljt tren 	thong theo doi N/A khoi luting cong 	nhieu nen chua danh thoi 
gian thoa dang de theo doi, don doc, nhac nha cac se, nganh, dia phuong thirc 
hi'0 kip th&i cac nhi0i vu da dugc UBND tinh phan cong xix ly. Dong thori, do 
toc do throng truyen mong con cham, doi lac fi , thong bi treo nen chua dap Crng 
kip thori cho 	cap nh4t tien do, van ban chuyen den chuyen vien phy trach xtr 
ly doi khi con ch4m; se, ban nganh tham muu xtr IS/ doi litc chua kip theri; hg 
thong theo del chua trien khai tai sa, ban nganh trong tinh nen v* cap nh'O't tien 
di) con ch4m. 

2. Cal cach tIi che: 	ht .  phtip the() (11;i, tham nuiu. 

NOi dung clanh gia bac dicing cua cai cach den chat luting VBQPPL do tinh 
ban hank (Ket qua nay dirov do luting tren ca sa nhan dinh, clanh gia khach 
quan cua doi ngii can bp, cong chtic, vien char): 	le dat duac trong nam 2017 
cua tinh chua cao, chi dot 71,22% diem to cham toi da theo quy dinh. Theo d6, 
cac chi tieu thanh phan co gia tri cu the nhtr: 

+ Tinh d6ng bo, th6ng nhAt cua he th6ng VBQPPL thuOc phom vi quan 1S,  
nha nu& cua tinh dot tj,  lg 73,82%. 

' SO Giao duc va Dao tAo. SO Xay dung. SO Tai nguyen va Moi trutmg 
2  So Van hoa. The thao va Du lich. So Y te. SO Giao thong van tai, Set Khoa h9c va Ong 
nghe, SO Lao &Ong, Thuang binh va Xa hOi. Thanh tra tinh 
3  SO KE hoAch va DAu tu, Sot Tai chinh, SO Cong Thuang, SO Van Ma. The thao va Du Lich, 
SO Xay dkmg, SO Tai nguyen va Moi twin, UBND Thanh phi') SOc Trang 
' SO Giao clue va Dao too. So Y to, SO Lao dOng. Thtrcmg binh va Xa hOi 
5  SO Cong Thuang. SO Xay dung. SO Lao dOng. Thuang binh va Xa hOi. Ban Dan tOc, UBND 
huyen Chau Thanh, Long Phil, 'FP. Sac Trang, thi )(a Nga Nam, Vinh Chau, huyen Cu Lao 
Dung 
6  UBND huyen Ke Stich, Thtnh Tri, My Tu, TrAn De. my Xuyen 

3 

• 



+ Tinh hgp 1/ cua cac VI3QPPI. thuOc pham vi quail ly nha mak cua tinh 
dyt t51 le 75,11%. 

+ Tinh kha thi cua cac VBQPPL thu9c phym vi quan 1Y nha nu& cua tinh 
dat tS1 le 68,04%. 

+ Tinh kip thiyi trong viec phat hien va xir 1j,  cac bAt cap, vi.rang mac trong 
to chirc thirc hicn VBQPPL thuOc phym vi quan ly nha nu& cua tinh dat ty le 
70,09%. 

Nguyen nhcin: M9t so ca quan chu tri sop thao chua cha trong tuan thti 
nghiem quy dinh phap luAt ve quy trinh xay dkmg van ban QPPL nhu bo qua 
ding tac lay j/ kien cua dOi Mpg chiu su tac dOng,... Dong thoi, do van ban 
QPPL cua Trung ucrng thuang xuyen thay clOi nen van ban dia phucrng phai sCra 
dOi, bo sung phit hqp nen clAn den van ban cua tinh thieu tinh on dinh. 

3. Cai tech thii tyc hanh chinh: Van phint,t; UBND + SO Thiituz tin 1.(i  

Truven thong theo doi, them Intru. 

- Ty le CQCM cap tinh va DVHC cap huyen, cap xei cong khai TTHC day 
du, dungy quy dinh tai nai tiep nhan, giai quyet TTHC: 02/11 huyen, thi xa, thanh 
pho (Tran De, TP. Soc Trang) va 06 xa that hien niem yet TTHC chua dat yeu 
cau. Do do, tinh chi dyt 50% diem to cham toi da theo quy dinh cua tieu chi nay. 

- COng khai TTHC tren Cong thong tin dien tie (TTDT) cua tinh va Trang 
TTDT cua cac ca quan, clan Bat 33% diem to chArn toi da theo quy dinh. 

+ Trong nam 2017 tren cong dich vu cong tinh Soc Trang, UBND cap 
huyen deu cong khai 314/283 .1-111C (thtira 31 ITFIC). Theo dinh gia cua BO 
Nqi vu, nguyen nhan tinh,  trang nay do tinh khong thuifIng xuyen ra sok, cap 
nhAt kip th6i TTHC dan den.van cong khai ca nhang,TTHC da bi bai be), khong 
con hieu lac. Dieu nay c6 the gay kilo khan, de dan den nham Ian cho ngtrai dan, 
to chirc khi tra dru, tim hieu thong tin ye TTI1C. 

+ Doi voi TTHC thuOc them quyen giai quyet cua ca quan chuyen mon cap 
tinh: Nam 2017, So Gide' dyc va Dao tao chi cong khai tong so 32/56 TTHC tren 
cong dich vii cong cua tinh (con thieu 24 TTHC) 

- T.)) le dan vi hanh chinh cap huyen có 100% so TTHC thu.oc th(;in quyen 
gidi quyet chivy that hien theo ca the mot 	Dat 25% diem tir ckim toi da 
theo quy dinh. Do trong nam,  con 03/11 ,dan vi cap huyen chua thue, 	dua 
100% TTHC thuOc them quyen giai quyet dugc that hien theo ca the mOt cua 
(M9 Xuyen, TP. Soc Trang, TrAn De) 

- Ty /0 dan vi hanh chinh cap có 100% so 777-1C thuk them guye'n giai 
quyet &tor thyv hien theo ca the mot cfra: Dyt 50% diem to cham toi da theo 
quy dinh. Do trong nam con 20/109 dan vi cap xa chua that hien dua 100% 
TTHC thuOc them quyen giai quyet ducyc that hien theo ca the mOt cua (Mjt Tu 
(09 xa, thi trAn), Tran De (I 1 xa, thi tran)). 

- Ty le ha sa TTHC do ca quan chuyen mon cap tinh tiep nhan trong nam 
dirge giai quyet thing hgn: Dyt 99,98 % diem to cham toi da theo quy dinh do 
con 03/18 dan N./ có ha so,  giai quyet trZ.: han (SO Tai nguyen va Mai twang, SO 
Van hoa, The thao va Du lich, SO Cong Thuang). 
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- TYy .e. 11'6 sa TTHC do UBND 	huyen, ccip xa" 	nligsn trong nam duvc 
giai quyet dzin$ hgn: flat 99,40% diem tu chAm t6i da theo quy dinh do con 
08/11 don vi cap huy0 co 116 so giai quyet tre 	(Tran De, Chau Thanh, Nga 
Nam, 	Sach, TP. SOc Trang, Vinh Chau, CO Lao Dung, Long Phu) 

- To chtic thuc hien viec 	nkin PAKN cica cci nhan, tO chtec cloi 
TTHC thuk th quyen giai quyet cica tinh:Nt tjt 0% so vai diem chuan 
quy dinh do trong nam Ser Ke hoAch va,Dau lir, UBND TP. Soc Trang va UBND 
PhuOng 6 (TP.Soc Trang) chin niem yet dia chi tiep nhAn va PAKN cua Ca nhan 
t6 chirc ye quy dinh hanh chinh theo htrang dan cua Chinh pho. 

Nguyen nhan: Do mOt so can 1)0, chuyen vien phy trach con& tac kie'm soat 
thti tuc hanh chinh cap xa chin quart tOt day du ye vai tro, tam quan tr9ng 
ctia 	niem yet c6ng khai TTHC va cong tac tie!, nhAn phan anh, kien nghi. 
Deng thai do khoi luong ding vi& 	mOt s6 can bO, chuyen vien phu trachp 
cAp xa nhieu ,va ding chirc thtrang xuyen thay doi nen ,anh htrang rat ton den 
chat ltrong, tien 	thur 	cling tic kie'm soat TTHC cap xa. 

4. Cal cach tO chic be) may: Sifr i theo 	thorn nom 

- Thuc hien quy clinh. ve 	cciu so !yang lanh dgo tgi cac ca quan hanh 
chinh: 134ttjt 33,33% diem tu cham Col da theo quy dinh. 

Tieu chi nay danh gia tren co so ket qua 	Thanh tra BO NOi vu nam 
2017. Trong do, Van phong UBND tinh vim 01 Pilo Chanh Van pheng; Xay 
dung (Ph6ng Kinh te - VAt I 	xay dung ) va 	Tai chinh (Phong Quan ljt cong 
san) vuot 01 Plio Truang phOng. 

- Thuc hien ccic quy clinh phan ccip qucin do Chinh 	va cac bO, 
ngarth ban himh: Dot CS/ 0% diem tu cham Vol da theo quy dinh. 

Tieu chi nay danh gia teen co ser ket qua 	Thanh tra BO NOi vu nam 
2017. UBND tinh quy dinh ThU throng ser,. ban nganh, Chu,  tich UBND cAp 
huy'n c6 tham quyen thanh IAp hOi &rig kiem tra sat hach doi vai cac trtrong 
htzyp ,dAc 	trong tuyen dung c6ng chirc IA khong dung voi quy dinh tai Thong 
ttr s6 13/2010/TT-BNV. 

- NOi dung clanh gia lac d Ong cica cal cach cljn chtic bO may hanh chinh 
thong qua clieu tra xa hOi hoc: TY trung binh cigt duac 66,54%. 

+ Tinh hinh thuc 	quy 	lam v* 	UBND tinh: flat 77,78% 

+ Tinh hop 	trong 	xe'p, 	toan t6 chirc bO may cua cac co 
quan, don vi thuOc tharn quyen 	tinh: Dat 57,87% 

HiO nay, c6ng tac doi 	hie:u qua hog dOng ctia Ix) may hanh chinh nha 
ntrec chtra dap Ong yeu cAu ra. W ,thong quy phAm phap luAt quy dinh ye t6 
chirc bo may 	Trung trcmg chtra &mg bO, con cheng cheo, thieu thong nhat 
dan den v* co cau 	 cac co quan chuyen mon thuOc UBND cac cap 
dam hop ljt. CO mOt s6 t6 	quy mO* bien ,che va khoi Itrong ding vi& cAn 
sap xep,,  to chirc lai theo twang giam dau moi, tinh g9n bO may niumg chAm 
&roc dieu chinh. Do dO, t6 chirc ben trong cac co quan chuyen mon thuOc 
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UBND tinh can nhieu dAu moi, so lugng cap phO con cao va chua phU hap so 
vai tong so d6i ngi.1 can bi5, cong chirc hien cc.) mat tai cac dcm vi. 

+ Tinh hgp 1St trong viec phin cap thuc hien nhiem vy quail Ij nha nu& 
giira tinh va huyen: Dat 63,98% 

Do mOt s6 not dung phfin 4) hien nay chua dap ring yeu cAu thuc tin 
quan ly cua dia ph cong va quy dinh phap 1/ mai nen can thiet phai ra soat, danh 
gia dieu chinh hoac kien nghi dieu chinh phan cap cho pha hgp. 

5. Xfiy dtyng va 'tang cat) chit Itnyng, dyi ngii can hi), cong chtic, vien 
char: So' Noi vu theo doi, than' num  

- Ty le ca quan, to chtk hanh chinh cua tinh bo tri cong char theo dung vi 
tri viec lam chivy phe duyet: Dat 50,00% diem to cham toi da theo quy dinh. 

Mac du tinh da hoan thanh xay dung khung nang lac va ban mo to cong 
viec. Tuy nhien, theo ket qua thanh tra, danh gia cua B6 NOi vy, trong nam 2017 
tren dia ban tinh con 06 dan vi kjf hop d6ng lam cong tac chuyen mon, chua 1)6 
tri cong chirc theo dimg vi tri viec lam,dugc phe duyet (Sao,  Lao Ong — Thuang 
binh va Xa h6i, Thanh tra tinh. SO. Y te. SO N6i vu, Sa Xfiy dung, So Khoa hoc 
va Cling nghe). 

Han che nay phat sinh do nhu cAu cong viec chuyen mon tai cac dan vi 
ngay cang‘nhieu.Trong 14 tuyen dung cong chirc nam 2014, cac don vi chua 
tuyen du s6 lugng bien the can thiet. Ben canh do, cac dcm vi con quan niem sir 
(icing hap (long lao cle;ing lam cong lac chuyen mon la khong vi pham cac quy 
dinh. 

- Thuc hien quy dinh ve tuydn dung cong char tai CQCM cap tinh, U VHC 
cap huyen, cap xii:Nt 0,00% diem to chfim toi da theo quy dinh. 

Ket luan thanh tra cua B6 N6i vu nam 2017 da chi ra mot s6 diem chua pha 
hqp trong to chirc tuyen dung cong chirc cua‘  tinh nhu: 'Thanh lap 1-16i dong 
tuyen dung cong char truck khi het hp nhan 116 so,  du tuyen la khong ding quy 
dinh. 

- Thuc hien quy dinh ye bo nhiem vi tri lank dgo tai cac ca quan hanh 
chinh: 134t 0,00% diem to chain toi da theo quy dinh. 

Ket qua nay danh gia tren ca so ket luan thanh tra cua BQ N6i vu nam 
2017. Tai dia phucmg van con tinh trang 1)6 nhiem can b6, cong chirc khong du 
tieu char' (1St luan chinh tit quan IS/ nha nuerc ngach chuyen vien, chuyen vien 
chinh,...). Mac du su viec xay ra truck nam 2017 nhung sai pham keo dai den 
nam danh gia. 

- Chcip hanh kJ; luat, kty ctrcmg hanh chinh cua can b0, cong char, vien 
char: £04t 0,00% diem to cham toi da theo quy dinh. 

Trong nam, tai mot s6 ca quan cap tinh, UBND cap huyen co can b6, cong 
chirc, vien 	bi 	1St 14 lu.f.it tir 	kien trach troy len va cap xa co can b6, 
cong chin bi xir ly 14 luat to mac canh cao tra len. 
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- Mar d9 hoan thanh ke hoach dao too, bai chrong can b9, ding chirc, vien 
chtk: Bat 99,00% diem ttr cham tai da theo quy dinh. 

Theo Ke hoach dao tao, boi &rang nam 2017, tinh se thgc hien dao tao, boi 
dung 12.285 can N.), cong chCrc, vien chirc. Tuy nhien ket qua thirc hien chi dat 
12.280/12.285 can bi), eking chirc, vier' chirc, dat 99,96%. 

- Ty le dot chucin cua cong chic cap 	Dat 50,00% diem tar chAm tai da 
theo quy dinh. 

Vi trong nam 2017, ty le cong ch(rc cap xa dat chuAn theo quy dinh chiem 
98,38%,(1.092/1.110 cong chirc). Hien nay 10/11 dan vi cap huyen chtra d?t, 
100% so luting cong chCrc cap xa dat chuan (Tr& huyen Cu lao Dung). 

- Ti) le dal chucin cua can b9 cop xa: Dat 50,00% diem tir cham tai da theo 
guy dinh. 

Vi trong nam 2017, ty le can beo cap xa dat chuAn theo quy dinh chiem 
85,86% (991/1.154, 	can bs:)).,Hien nay 10/11 don vi cap huyen chtra dat 100% s6.  
Itrcmg can bi5 cap xa dat chuan (Trir huyen Cia lao Dung). 

- NOi dung danh gici few dOng cua cai cach den quail ly can b9, cong char 
thong qua (lieu Ira xa h9i hoc: Chi dat 82,61% 

+ Tinh trang tieu cgc trong tuyen dung, bo nhiem cong chuc, vien chin: 
Ket qua danh gia tot a nqi dung nay chi dat 82,20% 

+ Tinh cong khai, minh back trong cong tac tuyen dgng, 	nhiem cOng 
chirc, vier' chirc: Ket qua danh gia tot a not dung nay chi dat 83,02% 

- N9i dung drinh gia lac dOng cua cal cach den chat lacing d9i ngu cong 
chtk, vien chirc thong qua cli*J'u tra xa h9i hoc: Chi dat 69,83% 

+ Nang lure chuyen mon cua cong chCrc trong ph6i hap, xiir ly cling viec: 
Ket qua danh gia tot a not dung nay chi dat 72,39% 

+ Tinh than trach nhiem cCia cong chCrc trong phoi hoop, xir ly cong viec: 
Ket qua danh gia tot a nOi dung nay chi dat 73,54% 

+ Tinh trang cong chirc 19.1 dking chirc vg, quyen han de true lai ca nhan 
trong phoi hqp, xCr 1Y cong viec: Ket qua danh gia tot a n'9i dung nay chi dat 
74,10% 

+ Tinh hieu qua trono, viec thirc thi chinh sach thu hut ngLrOri có tai nang 
vao 1)9 may hanh chinh: Ket qua danh gia tot er not dung nay chi dat 59,28% 

6. Cai cach tai chinh cong: SO' Tai chink theo doi, tham, mini 

- Ty le clan vi str nghiep cOng lap thIrc hien dung quy dinh ve viec phan 
phoi ket qua tai chinh hoc str dung kinh phi tiet kiem chi thwerng xuyen trong 
nam: Dat 0,00% diem tkr cham Col da theo quy dinh. 

Do trong nam 2017, Twang Chinh tri tinh, Twang Trung h9c ph6 thong 
Hoanp Dieu có mat so sai pham trong quan 1Y, str dung kinh phi tai *it so dan 
vi. Dong thai trong nam qua, ty le dan vi sir nghiep cong lap thu(5c tinh trien 
khai thkrc hien ca the tar chu, to chiu trach nhiem chi dat 84/124 dam vi, chiem 
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67,74% (Con 40 don vi: Om 37 don vi sir nghiep giao duc thuOc Soy Gido disic 
va Dao tao; Trung tam Kiem dinh chat lung thuOc Soy Xfiy dung; Truong THPT 
Dfin t6c not tru HuSmh Cucmg va Tru&ng Bo tiic van hem Pali trung cap Nam 136) 

- NOi dung danh gia bac Ong cua cai cach den quern ly 'al chinh cong 
thong qua dieu tra h5i hQc: Chi dit 73,97%. 

Trong do, kEt qua cac tieu chi thanh phin dugc danh gia cu thE nhu sau: 

+ Thyc hiEn Wet kiEm, chOng lang phi trong quan ly, sir (icing kinh phi cua 
co quan, don vi: Dit 73,53% 

+ Tinh hien qua cua vi& thin hien ca che tit chu, tit chiu trach nhiem vE sir 
dung Bien the va kinh phi quern 1y hanh chinh: Dit 80,07% 

+ Tinh hiEu qua cua viEc thyc hien co che to chu tai cac don vi sir nghiEp 
cong lip: Dit 68,30% 

7. HiEn clii h Oa hit n h chinh: So' Thong tin va TruOn thonL; theo  
'ham nurir 

- Xciy dung va Wen khai Kien 	 quyew dien ttr cua tinh: 134t 
0,00% diem to chfim toi da theo quy dinh 

Vi Kin trot Chinh quyEn diEn tit cua tinh ban hanh cuOi nam 2017 (Quye't 
dinh 3379/QD-UBND ngay 21/12/2017) nen tmh chua trin khai thirc hiEn. lieu 
chi nay cua tinh da khong dit diem hai nam lien tyc (2016 — 2017). 

- Ty le van bcin trao doi 	cac co' quan himh chinh nha tutor dtrai dgng 
dien tit: flit 88,89% diem tit chain toi da theo quy dinh 

Do phin mEm quanlj,  van ban chi dao, diEu hanh mai duqc triEn khai hoan 
tat tir tinh den xa vao cuoi nam 2017 nen viEc trao doi van ban trEn moi throng 
mang glib cac co quan con thfip. 

- Vcin hanh He thong thong tin mat titer dien 	Dit 50,00% diEm tit chain 
toi da theo quy dinh 

Tinh chua thirc hiEn kEt n6i lien thong hE thing thong tin mot cCra diEn tCr 
tir tinh den 100% A, phuong, thi trfin. Ket qua thyc hiEn trong nam 2017 chi dit 
80/109 xa, phuomg, thi tran, chiern t\ le' 73,39%. 

- TS/ le TTHC .cung 	trifc tuyAn mitt. dO 3, 4 co phat sinh 	so.  trong 
nam: flat 0,00% diem tit chfim Col da theo quy dinh 

T6ng s6 TTHC cua tinh cung (mg dich vu ding tryc tuyEn mac d6, 3 la 42 
va mix d6 4 la 0 thu tyc nhung so' luting "III IC co phat sinh hO so thirc to la 0. 

- Ty le ho so. TTHC &fix xu ly tryv tuye'n mar dO 3: flat 0,00% diem tit 
ch'am toi da theo quy dinh do khong cOh6 so phat sinh. 

- Ty le ho sa TTHC dwac xu ly trwc tuyen mar dO 4: Es?t 0,00% diem tut 
chi'm toi da theo quy dinh do tinh chua cung cap dich vu mix dO 4. 
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- Tv le TTHC dei trien khai co phat sinh ho sa tiep nhan/tra kdt qua gicii 
quyet qua dich vy buu chinh cong ich: Dqt 0,00% di&fl to chi'm t6i da theo quy 
dinh 

Mac du so lucmg TTHC cua cac co quan, don vi clang kj,  tiep nhin/tra ket 
qua giai quy& qua dich vu BCCI theo Quyet dinh 2609/QD-UBND ngay 
13/10/2017 ciia,UBND tinh ye cong bo danh muc 	tic hanh chinh thkrc hien 
tiep nhan, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich teen dia 
ban tinh (dgt 1) nhieu nhung thkrc to so TTHC CO phat sinh.ho so 14i rat it. MOi 
co quan, don vi chi co vai TTI-1C thuimg xuyen phat sinh he, so nen tSt le TTHC 
di trier' khai c6 Oat sinh ho so tie!) nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu 
BCCI dat t"/ le khOng, 4t yeu cau. Nguai din va doanh 	yin can co th6i 
quen gal ho so trtrc tiep tai cac co quan, don vi, chua sir dung dich vu buu chinh 
cong ich. 

- Ty le hO so. TTHC cluoc tiep nhcjn qua dich vy buu chinh cong ich: flat 
92,52% diem tar chain t6i da theo quy dinh 

- NOi dung danh gici tac Ong cica cal cach ddn hien dai hoa hanh chinh 
thOng qua didu tra xei hOi hoc: Chi dat 70,16% 

+ Tinh kip theci ctia thong tin duvc cung cap von ang/Trang thong tin dien 
tirctia tinh: flat 70,09% do viec clang tai thong tin a mot vai chuyen muc len 
Cong thong tin dien tix cua tinh con chim. 

+ Mix d6 day du cCia thong tin duvccung cap troll C6ng/Trang th6ng tin 
cua tinh: Dat 69,07%. Nguyen nhan do Cong thOng tin dien tit ctla tinh va cac 
COng th6ng tin dien to thanh phan duvc xay dung da lau (Dv an xay dung Cong 
th6ng tin dien 	ctia tinh va cac Cong thong tin dien tar thanh phan ducfc trien 
khai giai clop 1 tir nam 2010) nen co nhi&I ang thong tin thanh phAn con thieu 
cac not dung theo quy dinh tai Nghi dinh 43/201 UND-CP ngay 13/6/2011. 

+ MCrc d6 thuin tin trong viec truy cap, khai that thong tin tren 
COng/Trang thong tin di6n tir ctla tinh: Dat 70,71%. Do chua co chirc nang ho 
trq truy cap cho thiet bi di d6ng. 

+ 'Firth hieu qua trong viec thtic hien quy trinh ISO: Dat 70,80%. 

8. Tac Ong cua CCHC den nguiYi dfin, t6 chtrc va phlit trien kinh to xa 
htii ctia tin h 20,00%; SeiNiii Ili, So' Tni chinh va SO.  Ke,  houch 	Dalt ht• thee 

dram  

- Ket qua do luang su hai long cfca ca nhan, 10 chat doi vai su phyc vy cUa 
ca quan hanh chinh nha mak tren dia ban tinh thyr hien thong qua hogt clOng 
didu tra xei hOi hoc: MCrc d6 hai !Ong dat 80,43% 

N6i dung nay dirge B6 N6i vv danh gia, tong hqp tir ket qua do WON, tren 
22 tieu chi xoay quanh 05 van de ve tie!) can dich vu hanh chinh cong dm co 
quan hanh chinh nha mak; thu tut hanh chinh; cong chtrc trtic tiep giai quyet 
thu tut hanh chinh; IC& qua cung Crng dich vu hanh chinh cong va tiep nhan, giai 
quyet gop 51, phan anh, kien nghi ctia cac co quan hanh chinh, nha ntrac trong 
qua trinh cung Cmg dich vv tren 08 linh vac: dat dai, moi truimg; xay dung, quan 

9 

• 



ly du an; giao thong van tai; van hoa, the thao va du lich; nong nghiep, phat trien 
nong thorn vin he a. the thao va du lich; lao d6ng, to phap cap xa va to phap cap 
tinh. 

Ben canh do, B6 NOi vu ding danh gia them vie'c to chirc cung Crne, dich vu 
dm co quan hanh chinh nha nuac va ghi nhan nhang mong doi cua ngu6i dan, 
to chirc d6i vai cac co quan hanh chinh. 

Theo ket qua ding 136 cua 136 N6i vu, ty le hai long cua ca nhan, to chirc 
d6i vai sir phvc vu cua ca nhan, to chirc doi vai cac co quan hanh chinh tren dia 
ban tinh la kha cao,  80,43%. Tuy nhien, tir ket qua nay ding chi r6 nhimg han 
cht, bat cap dan den nguyen nhan c6 den 19,57% ca nhan, to chirc china hal 
long vai sv phigic vu cua ca quan hanh chinh nha nuac. Cu the: 

+ 25,47% kin tra loci phai di lai tit' 03 /yin trik 	(co 3,13 % viral.% hop 
tra loi tren 07 kin) mai giai quyet xong thu tic hanh chinh. 

+ 98,10% 5,  kin tra 16i lig gap tinh trang ding chat gay phiL ha, sach 
nhieu khi giai guy& thu tvc hanh chinh. 

+ Cong chin con goi y n6p them tien ngoai phi, le phi theo quy dinh. 

+ Ca quan van con tra ket qua khong dung hen. Doi vai trirong hop khOng 
tra ket qua dung hen, 69,10% 5/ kien tra 16i co quan khong thOng bao cho ca 
nhan, to chirc 'Diet va 90,90% 5/ kitn tra 16i ho khong nhan duvc thu xin loi cua 
cac co quan khi ho so tre hen. 

+ M6t so 5/ kien khong hai long vai cach cung chirc htrOng dan 	khai ho 
so va thai d6 giao tie!) vai ca nhan, to chirc. 

+ Vic t6 chirc tip nhan, xir 15,  va phan h6i d6i yeti gap 5/, phan anh, kien 
nghi cua ca nhan, to chirc chiem ty le khong hai long cao han han cac tieu chi 
khac. 

(Chi tie! 	lye dinh kem) 

- T.)) le doanh nghiep thimh lap mai trong nam: Dat 50,00% diem tv chAm 
toi da theo quy dinh. 

Do so lugng doanh nghiep duoc thanh lap mai trong nam 2017 chi tang 
10,77% so yeti nam 2016 (Nam 2017 do 360 doanh nghiep - Nam 2016 cc') 325 
doanh nghiep) 

- Thur hien thu ngein sach hand nam czia tinh theo Ke hooch cluvec Chinh 
phu giao: Dat 0,00% diem tv cham toi da theo quy dinh vi ket qua thu ngan sach 
cua tinh nam 2017 chi dat 92,82%. 

III. Nguyen nhiln cua han che: 

- NhiL tieu chi, tieu chi thanh phan thay doi theo huang danh gia kk qua 
dau ra, dat ra yeu cau cao doi vai hieu qua, chat luting thvy hien cac nhiesm vu 
cai cach hanh chinh, tuy nhien den thai diem hien nay tinh van chua giai quyet 
ducic cac van de ye ,xay dung, van hanh, khai thic tot mot so ha tang cong nghe' 
th6ng tin, khung Kien truc chinh quyen dien 
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- COng tae tham intru, don d6c, ph6i hop thi hien nhiem vu cai each hanh 
chinh 	mot , nganh, don vi chua &roc quan tam dimg mire. 

- Mdc dO quail tam cUa nviYi dimg dau cac co quan don vi d6i yeti cong tac 
cai cach hanh chinh chua nhieu, nhat IA van de Ong dung ISO trong hoot d6ng 
quin ly, diet' hanh nen ket qua dieu tra doi yeti tieu chi nay chua cao; img dung 
cong nghe tilting tin trong hoot dOng cong vu va trong phuc vu ngtrbi dan vi 
doanh nghiep. 

- Cong tic tuyen truyen, pho bien ve cac Cmg dung, dich vu phyc vu cho 
ngued dan va doanh nghiep cUa cac ca quan, don vi con chain, chua hieu qua. 

- Do viec dau to ca so ho tang cong nghe thong tin cCia tinh thOi gian qua 
con nhei le, manh mun nen hieu qua ung dung cong nghe thong tin chua cao. 

IV. De xuAt: 

De kip thai khic phuc nhirng hail che trong cong tac cai cach hanh chinh, 
cai thien Chi s6 cai cach hanh chinh ctia tinh va nfing,dan chat luting, hieu qui 
hoat d6ng ohs  cac ca quan hanh chinh, phuc vu tot cho nstr&i dan, doanh 

gOp phan phat trier' kinh to - xa h6i, SO N6i vu de xuat UBND tinh chi 
dao xic dinh trach nhiem cua timg nganh trong cong tac tham muu thvc hien 
nhiem vu cai cach hanh chinh duoc giao, qua do chi dao chan chinh kip thOi tien 
dO trier) khai cac phan viec da giao va de ra giii phap, phuang huerng thvc hien 
trong thai gian toi. Cti the nhu sau: 

1. Thu trtrolig 	s6, ban nganh, Chu Oct] HIND cac huyen, thi 
thinh pito 

- Tang cutmg vai tro ctia ngtrai dimg dau trong cong tac chi ciao. dieu hanh 
cai cach hinh chinh. 

- Chap hanh nghiem cong tic quin ljt, sir dung can b0, cong chirc, vier' 
chirc theo quy dinh. 

- Hoan thien viec ra soat, xay dung quy hoach mang luai doi vai cac don vi 
su. nghiep cong lap theo nganh, linh vuc. 

- Chi dao bo phan tham muu ra sok va chu Ong nghien ciru de xuAt 
phtrang an don gian hoa TTHC ctia don vi minh. Dong th&i ra soit TTHC 
thutmg xuyen phit sinh ho so de dang ky tie!) nhOn/tra ket qui giii quyet qua 
dich vu BCCI. Tang cuang phoi hop trong giii quyet TTHC có tinh chat lien 
thong 

- Quan tam chi dao viec img dung cong nghe thong tin, Ap dung hieu qui 
quy trinh ISO nham hien doi hoa hoot d6ng quan ly, dieu hinh oh don vi. CO 
giii phap nang cao khi nang irng dung cong nghe thong tin cua d6i ngi.1 can bit), 
cong chirc trong don vi. 

- Chu tich UBND cac huyen, thi xa, thinh ph6t0p trung tri& khai giai 
phap nang cao chat luting d6i ngu can b6, cong chirc cap xa dat chuan. Phan dau 
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dCn cu6i nam 2018, 100% Ong chirc cap xa va 95% can bO cap xa dat chtian 
the() guy dinh a mei don vi xa, phthmg, thi van. 

- Khuyen khich, tang mans chi dao can 1)0, cong chirc, vien chirc nghien 
tim kiem giai phap, sang kien cai cach hanh chinh. 

- I htrc hieu hieu qua chi twang sap xep. tinh gqn to chirc bo may, bien 

2. DOi yid Van phong UBND tinh: 

- Tip tvc tham muu UBND tinh to chirc thuc hien tot quy che lam viec cua 
UBND tinh trong viec tang cuang cong tac chi ciao, dieu hanh, phoi hqp chit 
che, (long bo giira cac ca quan, thanh vier' UBND tinh. 

- Thkrc hieu tot ding tac theo doi, don d6c, nhic nher cac dan vi trong thkrc 
hien nhiem vv Chinh phti, Thu liking Chinh phti giao. 

- Tang cuang kiem tra viec cong khai, niem yet TTIIC tai cac don 
Huang dan thong nhat cac don vi, dia phuang thuc hien don gian hoa thu tuc 
hanh chinh. 

- Chi dao Phong Kiem soat TTHC khan twang ho trq, ph6i hop chit che 
yen So Thong tin va Truyen thong ra soat va dang tai diing, day dU TTHC tren 
Ong dich vu cong truc tuyen theo quy dinh. 

3. Dili WA Sir Tu. phip: 

Theo doi viec xay dung va ban hanh van ban QPP1. cua cac ca quan, don vi 
tren dia ban tinh. Tang cueing cong tic kiem tra, nhac nha va ,manh dan de xuat 
giai phap xu IS,  twang hop chua dam bao theo quy dinh ye chat luqng, quy trinh 
xay dung va ban hanh van ban QPPL. 

4. DOi vOi So' NOi vu: 

- Thuang xuyen ra soat, dOn (I& tien dO thkrc hien nhiem vu CCHC duqc 
giao cua cac co quan, don vi. 

Tham muu UBND tinh don d6c, chi dao cac don vi thuc hien clang tien dO 
ye sap xep, tinh gon to chirc Ix) may theo cac ke hoach da de ra, dam bao hieu 
luc, hieu qua quan 

- Tang cuerng cong tac dao tao, boi dutmg, nang cao ky nang, thai do, tinh 
than trach nhiem va nang luc thuc thi nhiem vv cita dOi net can b'O, cong chirc, 
vien chirc. 

- Tier) tkic tham muu UBND tinh danh gia thi dua khen thuang gin vai ket 
qua thuc hien cong tac CCHC cua cac co quan, don vi. 
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- Tang ciremg cong tac kiem tra, Wong dan viec chap hanh quy diph ve 
quail IY, sir dung can bO, cong chirc, vier' chirc. Kip thed bao cao va de xuat 
UBND tinh bin phap xir ly cac sai pham dOi voi nhang van de vugt thAm 
quyen. 

- Thtzre hien Liem tra. chin chinh tinh hinh chap hanh ky luat, ky cutrng 
hanh chinh cua can N5, cong chirc, vien chive. 

5. DOi v61 	Tai chinh 

- Tang cuatng kie'm tra, hirang clAn cac don vi thuc hien tot co,  the to cha, to 
chiu trach nhiem tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghi0 cong lap. 

- Tham num UBND tinh chi dao thuc hien giai phap d6; moti ca ch6' to chu 
trong cac dan vi su ngh4 cong lap, day manh xa hOi hoa, thuc hien co phan 
hoa doi voi cac don vi ski* nghi'ep cong lap theo quy dinh. 

- Thuc hien theo dOi viec thu chi ngan sach dia phaung. 

6. Doi voi So.  Titling tin va Truyen thong 

- Tham [rum iru tien dAu to tYng dung cong nghe thong tin theo nhu cAu cua 
dia phucmg va don vi, dac biet la phai barn sat vao Kien tnic chinh quyen dien tir 
cua tinh. Khan truong trien khai thuc hien khung Kien true Chinh quyen dien tir 
cua tinh trong nam 2018. Xay dung hoan thin phan mem mOt cua dien tir cho 
29/29 xa con lai. 

- Tang cutmg ding tac phoi hqp trong irrig dung va Oat trien ding nglfe 
thong tin giira cac ca quan, don vi tren dia ban tinh. 

- Phoi hop 	Biru dien tinh trien khai lurOng dan, thuc hien ti tep nh'an va 
tra ket qua qua Bich vy 	chinh cong ich. 

- Thkrc hien giai phap day mph cong tac tuyen truyen ye tam quan trong va 
Igi ich cua hien dai hoa nen hanh chinh, nhat la viec trien khai cung img dich vu 
cong tivc tuyen mire dO 3, 4 den can bi5 cong chat, vien chirc, ngutri din va 
doanh ngh4. 

- Dinh ky tong hqp, bao cao clanh gia hi'eu qua img dung cong nghe thong 
tin trong hoat dOng va phyc vu ngirai dan, doanh nghiep cua cac co quan, dun 
vi. Kip thai tham 	cho UBND tinh trier' khai cac giai phap phi' hop nham 
khac phuc nhang han che. 

- Trong nam,2018, chuAn h6a COng thong tin dien tit cua tinh va cac Cong
tin thanh phan de dat tat ca cac tieu chi danh gia ye Cong th6ng tin dien 

dr. 
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6 GIAM DOC 
DOC 

- 1\11„,hien ciru tich hop he thOng phan mem "mot ctia diOh tu" vai he thong 
quan 1S,' chat Itrong theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, tp thuP 
tien cho cac don vi trong qua trinh trien khai img dung. 

7. D i voi 	Khoa hoc va Ging ng14 

, Tang ctrang cong tac kiem tra, htrOng d'an viec alp dung he thong quan ly 
chat Itrong theo ti'eu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao ho?t dOng quart ly ciaa 
cac co quan, don vi. Qua kiem tra, de xuat UBND tinh bin phap 	1Y cac 
truOng hop chtra quan tam thtrc hien hoc khong tuan thti quy trinh, quy dinh ve 
ap dung ISO. 

8. So' Ke hoach va Dau tir: 

Tham muu giai phap day mph thu but dau tu, tao mOi truong dau tir kinh 
doanh lanh mph, thong thoang. 

Tren day la nOi dung bao cao so bO ve k& qua Chi so cai cach hanh chinh 
nam 2017 dm tinh Sac Trang va y kien de xuat cita So NOi vu xin bao cao 
UBND tinh./ninit 

Noi nhO: 
- UBND tinh; 
- Ltru: VT„/? 
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