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BAO CAO
Két qua Chi s6 cii cach hanh chinh tinh Séc Tring nam 2017

Can cir Quyét dinh s6 716/QD-BNV ngay 24/4/2018 cua B§ Noi vu ve vige
phé duyét va cong bo Chi so cai cach hanh chinh tinh Soc Trang nam 2017 cua
cac b, co quan ngang bd. UBND cac tinh, thanh pho truc thude Trung vong,

So Noi vu bao cao UBND tinh két qua Chi sO cai cach hanh chinh tinh Séc
Trang nam 2017, ngi dung cu thé nhu sau:

I. Vé két qua xép hang chung theo cong bo cia By Noi vu:

Nam 2017, tinh tién hanh danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh
theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan mai quy dinh tai Qu_\/cl dinh s6 2948/Qb-
BNV ngay 28/12/2017 cua Bo Ngi vu vé viée phé duyét Dé an “Xdc dinh Chi s6
CCH C cua cdc bg, co quan ngang bo, UBND tinh, thanh pho triee thuge Trung
wong”. Trong do, Quyét dinh da ban hanh thém nhleu tiéu chi va cac tiéu chi
cting dugce quy dinh chat ché, dat ra yéu cau cao hon vé chat luong, ti 1€ két qua
dat dugc. Noi dung bo Chi sfw maoi vua danh gia két qua thuc hién cai cach hanh
chinh vira danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh doi véi sy phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh.

Theo két qua cong bd cua Bo Noi vu, Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Soc
Trang nam 2017 dat 74,51/100 diém (bao gom 46.48/65,5 diém ty chim va
28,03/34.,5 diém diéu tra khao sat), dat 74,51% so véi diém chuan quy dinh, xép

hang 46/63, ting 03 bac so vadi két qua cong bo nam 2016, ty 1é diém ting tuong
g 4,56%.

Cac Chi so thanh phan cai cach hanh chinh dat két qua cu thé nhu sau:
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4 (a.l cach‘lo cl)ch bo may hanh 11.00 | 7.994 | 72.68% 48/63
chinh nha nuoc _




Piém | _ . Ty 1é
STT Yiah v chuén B‘;::“ diém Chi | Vi tri xép
i quy * | s6 CCHC | hang

dinh | 9" | nim 2017

5 | Chat lugng doi ngii CBCCVC | 16,00 | 9,435 | 58,97% 54/63

6 | Cai cach tai chinh cong 7.00 | 5219 | 74,56% 32/63

7 | Hién dai hoa hanh chinh 16,00 | 10,621 | 66,38% 27/63

| | T |

Tac dong cua CCHC dén
8 | ngudi dan, t6 chirc va phat| 15,50 | 13,500 87,10% 57/63
trién kinh té xa hoi |

I1. Nhirng linh vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phan diém tuw cham con han
ché:

So vai nam 2016, Chi sO cai cach hanh chinh cua tinh trong nam 2017 ¢6
tang vé s6 diém va vi tri \Lp hang. Tuy nhién, két qua mnb bo cua Bo Noi vu

cling chi rd, trén cac linh vue cai cach hanh chinh cua tinh van con ton tai mot s6
han ché nhat dinh. Cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: S¢ Néi vu, Vin
phong UBND tinh theo déi, tham muru.

- Mikc do thuc hi¢n Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh nam 2017 chi
dat 31/33 phan viéc, chiem ti I¢ 93,94%.

02 phan viéc tinh chua thyc hién duge gom:

+ Xay dung va trién khai Dé an danh gia nang lue lam vige, ky nang glao
tiép, mirc do am hiéu cua cong chirc, vién chire vé cai cach hanh chinh giai
doan. Noi dung nay So Ngi vy da tham muu va trinh UBND tinh nhung chua
dugc phé duyét. Tuy nhién, dugc su cho phep cia UBND tinh, S& Noi vu da to
chire 01 dot sat hach déi voi cong chue cap xa (trir chirc danh cong an, quan sy)
va di co bao cao UBND tinh két qua thyc hién.

+ Ra soat, xay dung quy hoach mang ludi doi voi cac don vi su nghiép
cong lap theo nganh, linh vuc. N§i dung nay do cac so nganh chu tri thyc hién.
UBND tinh ¢6 Cong van s6 2466/UBND-TH ngay 20/12/2017 vé ting cuong
thue hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dé chi dao, don ddc cac
s0 (So Ké hoach va DPau tu, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén
thong, Lao dong — Thuong binh va Xa héi, Y té, Nong nghiép va PTNT, Cong
Thuong va Xy dung) trién khai. Tuy nhién, ndi dung nay chua dugce cac nganh
quan tam thye hién trong nam 2017.

- Thuee hién ché dé bdo cdo dinh ky: Béao cao dinh ky vé két qua (mg dung
CNTT quy II, Il mudn so voi quy dinh. Noi dung nay do So Thong tin va
Truyén thong tham muru.



Nguyén nhan tré han dugc xac dinh do cac don vi phdi hop gm bao cao
cham tré hoac khong béo cao vé '%U Théng tin va Truyén thong de tong hqp Cu
thé: D6i vai bao cdo quy 11 ¢o 03' don vi gui bao cao tré va 06° don vi khong
bao cao, doi voi bao cao quy 111 ¢6 07° don vi gui béo cao ré va 03* don vi
khong bao cao va doi voi bao cao quy IV ¢6 107 don vi gui béo céo tré va 05°
don vi khong bao cao.

- Sang k:en hoac giai phap mai trong cai cach hanh chinh: Cac nganh, cac
cap chua dé xuat va trién khai nhiéu giai phap mai. Trong nam chi ¢ 01 giai
phap maoi do So Noi vu dé xuat trién khai duge Bo Noi vu ghi nhan (Chi tiéu
quy dinh dat diém t6i da la tir 02 giai phap tro 1én). Céac don vi con lai chua dé
xuat sang kién.

- Thue hién cac nhiem vu duoce Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao:
Theo Bao cao 1270 cua To6 cong tac cua Thu tuong Chinh phu, tinh Sé¢ Trang
da hoan thanh nhiém vu duoc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu giao nhung c6
15 nhi¢ém vu hoan thainh mudn so véi quy dinh. Do do, tiéu chi nay, tinh chi
dat 50% s6 diém so voi diém chuan t6i da. Noi dung nay do Van phong UBND
tinh tham muru, t6 chire thuce hién.

Nguyeén nhan la do chuyén vién dugc phan cong phu trach chua thanh thao
xu ly trén hé thong theo doi va khoi lugng cong vige nhiéu nén chua danh thoi
gian thoa dang dé theo doi, don doc, nhic nhd cac so, nganh, dia phuong thyc
hi¢n kip thoi cac nhiém vu da duge UBND tinh phan cong xur ly. Pong thoi, do
toc do duomg truyén mang con cham, doi luc h¢ lhonb bi treo nén chua dap g
kip thoi cho viée cap nhat tién do. van ban chuyén dén chuyén vién phu trach xur
ly doi khi con cham; so, ban nganh tham muu xu ly doi luc chua kip thoi; h¢
thong theo doi chua trién khai téi so, ban nganh trong tinh nén viéc cap nhat tién
do con cham.

2. Cai cach thé ché: So Tw phap theo déi, tham nucu.

Néi dung danh gia tac dgng cua cai cach dén chat lwgng VBQPPL do tinh
ban hanh (Ket qua nay dwoc do luong trén co so nhan dinh, danh gia khach
quan cua doi ngii can bo, cong chire, vién chuic): Ty I¢ dat dugce trong nam 2017
clia tinh chua cao, chi dat 71,22% diém tu cham t6i da theo quy dinh. Theo do,
cac chi tiéu thanh phan ¢o gia tri cu thé nhu:

+ Tinh déng bo, thong nhat cua hé thong VBQPPL thude pham vi quan ly
nha nudc cua tinh dat ty 1¢ 73,82%.

"' S& Gio duc va Dao tao. So Xay dymg. So Tai nguyén va Moi lruurnl_
? 8¢ Van hoa. Thé thao va Du lich. So Y . So Giao théng vén tai. So Khoa hoc va Cong
n;__he So Lao dong. Thuong binh va Xa hoi. Thanh tra tinh

'S¢ Ké hoach va Déu tu, So Tai chinh, So Cong Thuong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich,
90 Xay dymg. So Tai nguyén va Méi truomg, UBND Thanh phd Séc Trang

SO‘ Gido duc va Dao tao. So Y té. So Lao dong. Thuong binh va Xa hoi

* S Cong Thuong. So Xay dung. So Lao dong. Thuong binh va Xa hoi. Ban Dan tge. UBND
huyén Chau Thanh. Long Pha, TP. Soc Trang. thi xa Ngd Nam. Vinh Chéau. huyén Cu Lao
Dung
® UBND huyén Ké Sach, Thanh Tri. My Tu, Tran Dé. My Xuyén



+ Tinh hgp ly cua cac VBQPPL thugc pham vi quan ly nha nudc cua tinh
dat ty 1€ 75,11%.

+ Tinh kha thi cua cac VBQPPL thu¢c pham vi quan ly nha nudc cua tinh
dat ty 1€ 68,04%.

~ + Tinh kip thoi trong viéc phat hi¢n va xu ly céac bat cap, vudng mic trong
to chuc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudce cua tinh dat ty 1¢
70,09%.

Nguyén nhdn: Mot so co quan chu tri soan thao chua chu trong tuan thu
nghiém quy dinh phap ludt vé quy trinh xdy dung van ban QPPL nhu bo qua
cong tac lay y kién cua doi tugng chiu sy tac dong,... Pong thoi, do van ban
QPPL cua Trung uvong ter(mE xuyén thay doi nén van ban dia phuong phai stra
doi, bo sung pht hop nén din dén van ban cua tinh thiéu tinh 6n dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh: Van phong UBND + So Thong tin va
Truyén thong theo déi, tham muu.

- Ty Ié COCM cap tinh va DVHC cap huyen, cap xa cong khai TTHC day
du, dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC: 02/11 huyén, thi xa, thanh
pho (Tran Dé, TP. Soc Trang) va 06 xa thye hi¢n niém yét TTHC chua dat yéu
cau. Do do, tinh chi dat 50% diém tu cham t6i da theo quy dinh cua tiéu chi nay.

- Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tw (TTPT) cua tinh va Trang
TTDT cuia cdc co quan, don vi: Dat 33% diém tu cham t6i da theo quy dinh.

+ Trong nam 2017 trén cong dich vu cong tinh Soc Trang, UBND cflp
huyén déu céng khai 314/283 TTHC (thua 31 TTHC). Theo danh gia cua Bg
NOi vy, nguyén nhan tinh trang nay do tinh khong thuong xuyén ra soat, cap
nhat kip thoi TTHC dan dén van cong khai ca nhimg TTHC da bi bai bo, khong
con hiéu lye. Piéu nay co thé gay kho khan, dé dan dén nham 1an cho nguoi dan,
t6 chire khi tra ctru, tim hiéu thong tin ve TTHC.

+ D6i vai TTHC thude tham quyén giai quyét cua co quan chuyén mén cép
tinh: Nam 2017, So Giao duc va Dao tao chi cong khai tong s0 32/56 TTHC trén
cfing dich vu ¢ong cua tinh (con thléu 24 TTHC)

- Ty l¢ don vi hanh chinh cap huvén c¢é 100% sé6 TTHC thuéc tham qwen
giai quyét dwoe thue hién theo co ché mot cua: Dat 25% diém tu cham t6i da
theo quy dinh. Do trong nam con 03/11 don vi cap huyén chua thuc hién dua
100% TTHC thudc tham quyen giai quyét duge thuc hién theo co ché mot cura
(My Xuyén, TP. Séc Trang, Tran Dé)

- Ty I¢ dom vi hanh chinh cdp xa c¢é 100% s6 TTHC thuge tham quyven giai
quyé'! dwoc thue hién theo co ché mot cua: Dat 50% diém tu cham toi da theo
quy dinh. Do trong nam con 20/109 don vi cap xa chua thuc hién dua 100%
TTHC thudc tham quyén giai quyél duoc thyuc hién theo co ché mot cira (My Tu
(09 x4, thi trén) Tran Dé (11 x4, thi tran)).

-Ty lé ho so TTHC do co quan chuyén mon cap tinh rwp nhan trong nam
dwge giai quyét diing han: Dat 99 98 % diém tr cham t6i da theo quy dinh do
con 03/18 don vi ¢6 ho so giai quyét tré han (So Tai nguyén va Méi truong, So
Van hoa, Thé thao va Du lich, So Cong Thuong).



-Ty l¢ hé so TTHC do UBND cap huyén, cap xa tiép nhdn trong nam duoc
giai quyét dung han: Dat 99,40% diém tu cham toi da theo quy dinh do con
08/11 don vi cap huyén ¢ ho so giai quyét tré han (Tran Dé, Chau Thanh, Nga
Nam, Ké Sach, TP. Soc Trang, Vinh Chau, Cu Lao Dung, Long Phu)

- T6 chire thuc hién viéc nep nhdn PAKN cua ca nhan, t6 chicc doi voi
TTHC thuée tham quyén giai quyeét cua tinh: Dat ty 1¢ 0% so vai diém chuan
quy dinh do trong nam So K¢ hoach va Pau tu, UBND TP. Soc Trang va UBND
Phuong 6 (TP.Soc Trang) chua niém yét dia chi tiép nhan va PAKN cua ca nhan
to chire vé quy dinh hanh chinh theo hudéng dan cua Chinh phu.

Nguyén nhan: Do mot s6 can b, chuyén vién phu trach cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh ¢ cép xa chua quéan triét day du vé vai tro, tam quan trong
cua viéc niém )et cong khai TTHC va cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi.
Dong thoi do khoi lugng cong viée cua mot s6 can bo, chuyén vién phu trach ¢
cap xa nhiéu va cong chure thuong xuyén thay doi nén anh huong rat lon dén
chat lugng, tién do thuc hién cong tac kiém soat TTHC cdp xa.

4. Cai cach t6 chire by may: S6 Noi vu theo ddi, tham muu.

- Thue hién quy dinh vé co cau so lwong lanh dao tai cac co quan hanh
chinh: Pat ty 1¢ 33,33% diém tu cham t6i da theo quy dinh.

Tiéu chi nay danh gia trén co so két qua cua Thanh tra Bo N§i vu nam
2017. Trong do, Vian phong UBND tinh vugt 01 Pho Chanh Van phong; So Xay
dung (Phong Kinh té - Vit li¢u xdy dung ) va So Tai chinh (Phong Quan ly cong
san) vuot 01 Pho Truong phong.

- Thuec hién cdc quy dinh vé phdn cap quan ly do Chinh phu va cac bg,
nganh ban hanh: Pat ty 1é 0% diém ty chim t6i da theo quy dinh.

Tiéu chi nay danh gia trén co so két qua cia Thanh tra B Noi vu nam
2017. UBND tinh quy dinh Thu truong so. ban nganh, Chua tich UBND cap
huyén c6 tham quyén thanh lap hoi dong kiém tra sat hach doi véi cac truong
hop dac biét trong tuyén dung cong chuce la khong dung voi quy dinh tai Thong
tw s6 13/2010/TT-BNV.

- Noi dung danh gia tac diong cua cai cach deén to chiee b may hanh chinh
thong qua diéu tra xa hoi hoc: Tv Ié trung binh dat dwoce 66,54%.

+ Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh: Dat 77,78%

+ Tinh hop ly trong viée sap xép, kién toan to chirc bo may cua cac co
quan, don vi thugc tham quyén cua tinh: Pat 57.87%

Hién nay, cong tac doi moi hi¢u qua hoat dong cua by mdy hanh chinh nha
nudce chua dap (mg yéu cau dé ra. Hé thong quy pham phap luat quy dinh Ve to
chuc by may cua Trung wong chua dong bd, con chong chéo, thiéu thong nhat
dan dén viéc co cdu 16 chure cua céac co quan chuyén mén thuge UBND cac cap
chua hop ly. Co mot 50 16 chire quy mé bién LhC va khoi luong cong viée can
sap xép, 10 chue lai theo huong giam dau moi, tinh gon bo may nhung cham
dugc diéu chinh. Do do, 16 chic bén trong céc co quan chuyén mon thudc
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UBND tinh con nhiéu dau méi, so lugng cap pho con cao va chua phi hop so
vai tong s6 doi ngtli can bg, cong chire hién co mat tai cac don vi.

+ Tinh hop ly trong viée phan cap thuc hién nhiém vy quan ly nha nudc
gitra tinh va huyén: Dat 63,98%

Do mét s6 ndi dung phan cép hién nay chua dap umg yéu cau thuc tién
quan ly cua dia phuong va quy dinh phap Iy mai nén can thiét phai ra soat, danh
gia diéu chinh hoac kién nghi diéu chinh phan cap cho pha hop.

5. Xdy dyng va ning cao chat lwgng dji ngii can b, cong chire, vién
chire: So Noi vu theo déi, tham muu

- Ty Ié co quan, t6 chirc hanh chinh cua tinh bé tri cong chie theo dung vi
tri viée lam dweoe phé duyét: Dat 50,00% diém e cham t6i da theo quy dinh.

Mac du tinh da hoan thanh xay dung khung nang luc va ban mo ta cong
viéc. Tuy nhién, theo két qua thanh tra, danh gia cua B N¢i vy, trong nam 2017
trén dia ban tinh con 06 don vj ky hop dong lam cong tac chuyén mén, chua bo
tri cong chure theo dung vi tri viée lam dugce phé duyét (So Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi, Thanh tra tinh, So Y té, So Noi vu. So Xay dung. So Khoa hoc
va Cong ngh¢).

Han ché nay phat sinh do nhu cau cong viéc chuyén mén tai cac don vj
ngay cang nhiéu.Trong ky luyen dung cong chac ndam 2014, cac don vi chua
tuyén du sb lugng bién ché can thiét. Bén canh do, cac don vi con quan niém sur

dung hop dong lao dong lam cong tac chuyén mon la khong vi pham cac quy
dinh.

- Thuec hién quy dinh vé myen dung cong chuc tai COCM C‘ap tinh, DVHC
cap huyén, cap xa: Pat 0,00% diém tu cham t6i da theo quy dinh.

Két ludn thanh tra cua Bo Noi vu ndm 2017 da chi ra mot s0 diém chua phu
hop trong t0 chure tuyén dung cong chue cua tinh nhu: Thanh lap Hoi dong
tuyén dung cong chure trudce khi hét han nhan ho so du tuyén la khong dung quy
dinh.

- Thuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao tai cdc co quan hanh
chinh: Dat 0,00% diém wr cham 101 da theo quy dinh.

Két qua nay danh gia trén co so két luan thanh tra cua Bo Noi vu nam
2017. Tai dia phuong van con tinh trang bo nhiém can bo, cong chirc khong du
tiéu chuén (ly luan chinh tri, quan 1y nha nude ngach chuyén vién, chuyén vién
chinh,...). Mac du su viéc xay ra trude nam 2017 nhung sai pham kéo dai dén
nam danh gia.

- Chdp hanh ky lugt, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chiee, vién
chire: Pat 0,00% diém tu cham téi da theo quy dinh.

Trong nam, tai mot s6 co quan cap tinh, UBND cép huyén c6 can b, cong
chue, vién chire bi xur ly ky ludt tir mare kién trach tro [én va cap xa co can bg,
cong chue by xur ly ky ludt tir mire canh cao tro Ién.



- Mure do hoan {hc)nh ké ﬁoac:h dao tao, boi duong can bg, cong chire, vién
chue: Pat 99,00% diém tu cham toi da theo quy dinh.

Theo Ké hoach dao tao, boi dudng nam 2017, tunh s¢ thyuc hi¢n dao tao, boi
dudng 12.285 can bg, cong chire, vién chirc. Tuy nhién két qua thuc hién chi dat
12.280/12.285 can b, cong chirc, vién chire, dat 99,96%.

- Ty Ié dat chudn cua cong chire cdp xa: Pat 50,00% diém tu cham téi da
theo quy dinh.

Vi trong nam 2017, ty I¢ cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh chiém
98,38% (1.092/1.110 cong churc). Hién nay 10/11 don vj cap huyén chua dat
100% so luong cong chire cap xa dat chuan (Tru huyén Cu lao Dung).

- Tv lé dat chuan cua can bo c-cfp xd: Pat 50,00% diém tu chiam tdi da theo
quy dinh.

Vi trong nam 2017, ty 1¢ can bd cap xa dat chuén theo quy dinh chién]
85,86% (991/1.'154 can bg). Hi¢n nay 10/11 don vji cap huyén chua dat 100% so6
lurgng can b cap xa dat chuan (Trir huyén Cu lao Dung).

- Noi du_ng danh gia tac dong cua cai cach dén quan ly can bo, cong chirc
thong qua diéu tra xa hoi hoc: Chi dat 82,61%

+ Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bo nhiém coéng chirc, vién chirc:
Két qua danh gia tot & ndi dung nay chi dat 82,20%

+ Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bo nhiém cong
chire, vién chire: Két qua danh gia tot o noi dung nay chi dat 83,02%

- Noi dung danh gia tac dong cua cai cdch dén chat luwong doi ngii cong
chire, vién chire thong qua diéu tra xa hoi hoc: Chi dat 69,83%

+ Nang luc chuyén mon cua cong chirc trong phoi hop, xir ly cong viéc:
Két qua danh gia tot ¢ ndi dung nay chi dat 72.39%

~ + Tinh than trach nhi¢m cua cong chure trong phdi hop, xur ly cong viéc:
Két qua danh gia tot o ndi dung nay chi dat 73,54%

+ Tinh trang cong chire loi dung chue vu, quyen han dé truc loi ca nhan
trong phéi hop, xur ly cong viée: Két qua danh gia tot ¢ noi dung nay chi dat
74,10%

+ Tinh hi¢u qua trong viéc thyuc thi chinh sach thu hat nguoi c6 tai ning
vao bd may hanh chinh: Két qua danh gia tot & ndi dung nay chi dat 59,28%

6. Cai cach tai chinh cong: So Tai chinh theo déi, tham, muu

- Ty l¢ don vi sw nghiép cong lap thuc hién ding quy dinh vé viéc phdn
phoi két qua tai chinh hodc su dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong
nam. Pat 0,00% diém tu cham t6i da theo quy dinh.

Do trong nam 2017, Truomg Chinh tri tinh, Truong Trung hoc pho thong
Hoan{: Diéu c6 mot s6 sai pham trong quan ly, sur dung kinh phi tai mot s6 don
vi. Dong thoi trong nam qua, ty I¢ don vi su nghiép cong lap thudc tinh trién
khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém chi dat 84/124 don vi, chiém
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67.74% (Con 40 don vi: gom 37 don vi su nghiép gido duc thude So Gido duc
va Pao tao; Trung tam Kiém dinh chat luong thude So Xay dung; Truorng THPT
Dan t¢c ndi tru Huynh Cuong va Truong Bo tie van hoa Pali trung cap Nam bg)

- Noi dung danh gia tac dong cua cai cach dén quan Iy tai chinh céng
thong qua diéu tra xa hoi hoc: Chi dat 73.97%.

Trong do, két qua céc tiéu chi thanh phan duoc danh gid cu thé nhu sau:

+ Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly. st dung kinh phi cua
co quan, don vi: Dat 73,53%

+ Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty chu, tyr chiju trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh: Dat 80,07%

+ Tinh hiéu qua cua viée thuc hién co ché wr chu tai cac don vj su nghiép
cong lap: Pat 68,30%

7. Hién dai héa hanh chinh: S¢ Théng tin va Truyén théng theo déi,
tham muu

- Xay dung va trién khai Kién tic Chinh quvén dién te cua tinh: Dat
0,00% diém tu cham 16i da theo quy dinh

Vi Kién tric Chinh quyén dién tir cua tinh ban hanh puéi nam 2017 (Quyét
dinh 3379/QD-UBND ngay 21/12/2017) nén tinh chua trién khai thuc hi¢n. Tiéu
chi nay cua tinh da khong dat diém hai nam lién tuc (2016 — 2017).

- Ty I van ban trao doi gitta cac co quan hanh chinh nha nuéce dudi dang
dién tu: Dat 88,89% diém tu cham t6i da theo quy dinh

Do phé’lp mém quan ly van ban chi dao, diéu hanh mai dugc trién khai hoan
tat tir tinh dén xa vao cudi nam 2017 nén vigc trao doi van ban trén méi truong
mang gitra cac co quan con thap.

- -Van hanh Hé !/1(5;1g thong tin mot cua dién ne: Dat 50,00% diém tu cham
toi da theo quy dinh

Tinh chua thuc hién két ndi lién thong h¢ thong thong tin mot cira dién tir

tir tinh dén 100% xa, phuong, thi tran. Két qua thue hién trong nam 2017 chi dat
80/109 xa, phuong, thi tran, chiém ty 1¢ 73.39%.

- Ty l¢ TTHC cung cap truc tuy én mirc do 3, 4 ¢6 phat sinh ho so trong
nam: Pat 0,00% diém tu cham t6i da theo quy dinh
Tong s6 TTHC cua tinh cung tmg dich vu cong truc tuyén muc do 3 la 42
va murc do 4 1a 0 thu tuc nhung so lugng TTHC ¢6 phat sinh ho so thuce té 1a 0.
= Ty [¢ ho so TTHC duge xu Iy truc tuyén mice do 3: Dat 0,00% diém ty
cham t6i da theo quy dinh do khong c6 ho so phat sinh.
- Ty [¢ ho so TTHC duwgc xi Iy truc tuyén miec do 4: Dat 0,00% diém ty
cham to61 da theo quy dinh do tinh chua cung cap dich vu mirc dé 4.



- Ty lé TTHC da trién khai ¢é phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai

quyét qua dich vu buu chinh céng ich: Pat 0,00% diém tu cham t6i da theo quy
dinh

Mic du s6 lugng TTHC cua cac co quan, don vi dang ky tiép nhan/tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCI theo Quyét dinh 2609/QD-UBND ngay
13/10/2017 cua UBND tinh vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén d;a
ban tinh (dot 1) nhiéu nhung thuc té sé TTHC ¢6 phat sinh hé so lai rat it. Mdi
co quan, don vi chi ¢6 vai TTHC thuong xuyén phat sinh ho so nén ty 1¢ TTHC
da trién khai co phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyet qua dich vu
BCCI dat ty 1é khong dat yéu cau. Nguoi dan va doanh nghiép van con cé théi
quen goi ho so truce tiép tai cac co quan, don vi, chua sir dung dich vu buu chinh
cong ich.

-Tylé ho so Tl lg' duoc Hé}) nhan qua dich vu buu chinh cong ich: Dat
92,52% diém tu cham t0i da theo quy dinh

- Noi dung danh gia tac dong cua cai cdach dén hién dai héa hanh chinh
thong qua diéu tra xa hoi hoc: Chi dat 70,16%

+ Tinh kip thoi cua thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang théng tin dién
tr cua tinh: Dat 70,09% do vigc dang tai thong tin 0 mot vai chuyén muc lén
Cong thong tin dién tu cua tinh con cham.

+ Mire do day du cua thong tin dugc cung cép trén Cong/Trang théng tin
cta tinh: Pat 69.07%. Nguyén nhan do Cong thong tin dién tir ctia tinh va cac
Cong thong tin dién tu thanh phan duoce xay dung da lau (Du an xay dung Cong
thong tin dién tu cua tinh va cac Cong thong tin dién wr thanh phan dugc trién
khai giai doan 1 tir nam 2010) nén c6 nhiéu Cong thong tin thanh phan con thiéu
cac nQi dung theo quy dinh tai Nghi dinh 43/201 1/ND-CP ngay 13/6/2011.

-+ Muie do thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tu cua unh: Dat 70,71%. Do chua c6 chire nang ho
trg truy cap cho thiét bi di dong.

+ Tinh hiéu qua trong viéc thuce hién quy trinh ISO: Dat 70,80%.

8. Tac dong cia CCHC dén ngudi din, to chire va phat trién kinh té xa
hoi cua tinh 20,00%: So' Noi vu, So Tai chinh va So' Ké hoach va Daiu tw theo
doi, tham muu

- Két qua do luong suw hai long cua ca nhan, 16 chire doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha meoc trén dia ban tinh thuc hién thong qua hoat dong
diéu tra xa héi hoc: Mire do hai long dat 80,43%

Noi dung nay duge Bo Noi vu danh gia, tong hop tir két qua do luong trén

2 tiéu chi xoay quanh 05 vén dé vé tiép cén dich vu hanh chinh cong cua co
quan hanh chinh nha nudc; thu tuc hanh chinh; cong chirc truc t:ep giai quyet
thu tuc hanh chinh; két qua cung (mg dich vy hanh chinh cong va tiép nhan, giai

quyét gop v, phan anh, kién nghi cua cac co quan hanh chinh, nha nudc trong
qua trinh cung ung dich vu trén 08 linh vuc: dat dai, moi truong; xay dung, quan
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ly du an; giao thong van tai; van hoa, thé thao va du lich; nong nghi¢p, phat trlen
nong thon: vin hoa, thé thao va du lich: lao dong. tu phap cap xa va tu phap cép
tinh.

Bén canh do, B§ Noi vu cing danh gia thém viéc t6 chirc cung tmg dich vu
cua co quan hanh chinh nha nudc va ghi nhan nhimg mong doi cua nguoi dan,
t0 chire doi vai céac co quan hanh chinh.

Theo két qua cong bo cua Bo Noi vu, ty 1¢ hai long cua ca nhan, t6 chire
doi voi su phuc vu cua ca nhan, 16 chire doi voi cac co quan hanh chinh trén dia
ban tinh la kha cao 80,43%. Tuy nhién, tir két qua nay ciing chi rd nhimg han
ché, bat cdp dan dén nguyén nhan c6 dén 19,57% ca nhan, t6 chirc chwa hai
long vdi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude. Cu thé:

+25,47% v kién tra loi phai di lai wr 03 lan tro lén (co 3,13 % truong hop
tra 10i trén 07 lan) méi giai quyét xong thu tuc hanh chinh.

_+ 98,10% y }clen tra 1o ho gap tinh trang cong chirc gdy phién ha, sach
nhiéu khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Cong chire con goi y nop thém tien ngoai phi. I¢ phi theo quy dinh.

+ Co quan van con tra két qua khong ding hen. Déi voi truong hop khong
tra két qua dung hen, 69,10% y kién tra 10i co quan khong thong bao cho ca
nhén, t6 chirc biét va 90,90% y kién tra 10i ho khong nhan duge thu xin 13i cua
céc co quan khi ho so tré hen.

+ Mot s6 ¥ k|cn khong hai long vai cach cong chire huong dan ké khai ho
so va thai dg giao tiép vai ca nhan, to chirc.

+ Viée to chue tiép nhan, xur Iy va phan hoi déi vai gop vy, phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chirc chiém ty 1é khong hai long cao hon han cac tiéu chi
khac.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

=Ty l¢ doanh nghi¢p thanh lap méi trong nam: Dat 50,00% diém tu cham
toi da theo quy dinh.

Do so lugng doanh nghi¢p duge thanh lap mai trong nam 2017 chi tang
10,77% so vai nam 2016 (Nam 2017 ¢6 360 doanh nghi¢p - Nam 2016 co 325
doanh nghiép)

- Thuc hi¢n thu ngan sach 'hdng nam cua tinh theo K e hoach dwoc Chinh
phu giao: Pat 0,00% diém tu cham 10i da theo quy dinh vi két qua thu ngan sach
cua tinh nam 2017 chi dat 92.82%.

I11. Nguyén nhén cua han ché:

. B Nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan thay déi theo huéng danh gia két qua
dau ra, dat ra yéu cau cao dbi vai hiéu qua, chat lugng thue hién cac nhi¢m vu
cai cach hanh chinh, tuy nhién dén thoi diém hién nay tinh \dn chua giai quyét
dugc cac van dé vé xay dyng, van hanh, khai thac t6t mot so ha tang cong nghé
thong tin, khung Kién tric chinh quyén dién tu,..
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- Cong tac tham muu, don dée, phoi hop thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua mot s6 nganh, don vi chua duge quan tam ding muec.

- Mire d6 quan tam cua nguoi dung dau cac co quan don vi di voi cong téc
cai cach hanh chinh chua nhiéu, nhat la van dé img dung ISO trong hoat dong
quan ly, diéu hanh nén két qua diéu tra doi vai tiéu chi nay chua cao; img dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu va trong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién vé cac tmg dung, dich vu phuc vu cho
nguoi dan va doanh nghiép cua cac co quan, don vi con cham, chua hiéu qua.

- Do viéc dau tu co so ha ting cong nghé thong tin cua tinh thoi gian qua
con nho le, manh mun nén hi¢u qua tmg dung cong ngh¢ thong tin chua cao.

IV. Dé xuit:

Pé kip thoi khic phuc nhimg han ché trong cong tac cai cach hanh chinh,
cai thién Chi so cai cach hanh chinh cua tinh va nang dan chét Iucmg, hi¢u qua
hoat dong cua cac co quan hanh chinh, phuc vu tot cho nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan phat trién kinh té - xa hoi, So Noi vu dé xuat UBND tinh chi
dao xac dinh trach nhiém cua timg nganh trong cong tac tham muu thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao. qua do chi dao chan chinh kip thoi tién
dé trién khai cac phan v igc da giao va dé ra giai phap, phuong hudng thuc hién
trong thoi gian t6i. Cy thé nhu sau:

1. Thu truwéong cac so, ban nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Tang cuong vai tro cua nguoi ding dau trong cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh.

- Chéap hanh nghiém cong tac quan ly. su dung can bg, cong chirc, vién
chure theo quy dinh.

- Hoan thién viéc ra soat, xay dung quy hoach mang luéi dbi voi cac don vj
su nghiép cong lap theo nganh, linh vuc.

- Chi dao by phdan tham muu ra soat va chu dong nghién ciru dé xuat
phuong an don gian hoa TTHC cua don vi minh. Dong thoi ra soat TTHC
thuong xuyén phat sinh ho so de dang ky tiép nhan/tra két qua giai quyet qua
dich vu BCCI. Tang cudng phoi hop trong giai quyét TTHC c¢6 tinh chat lién
thong

- Quan tam chi dao vi¢e img dung cong ngh¢ thong tin, ap dung hi¢u qua
quy trinh ISO nham hi¢n dai hoa hoat dong quan 1y, diéu hanh cua don vi. Cé
giai phap nang cao kha nang (ng dung cong ngh¢ thong tin cua doi ngl can bo,
cong chuc trong don vi.

- Chu tich UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho tap trung trién khai giai
phap nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chire cap xa dat chuan. Phan dau

11




dén cudi nam 2018, 100% cong chure cap xd va 95% can bg cap xa dat chuan
theo quy dinh & mdi don vi xa, phuong. thi tran.

- Khuyén khich, tang cuong chi dao can bg, cong chire, vién chirc nghién
ctru, tim kiém giai phap, sang kién cai cach hanh chinh.
- Thye hi¢u hi¢u qua chu truong sip xép. tinh gon to chire bo may. bién

che.
2. P6i véi Vin phong UBND tinh:

- Tiép tuc tham muu UBND tinh 6 chirc thue hién tdt quy ché lam viéc cua
UBND tinh trong viée tang cuomg cong tac chi dao, diéu hanh, phéi hop chat
ché, dong bo gitra cic co quan, thanh vién UBND tinh.

- Thyc hién t6t cong tac theo ddi, don ddc, nhic nha cac don vi trong thuc
hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

- Tang cuong kiém tra viée cong khai, niém yét TTHC tai cac don vi.
Hudng dan thong nhat cac don vi, dia phuong thuc hién don gian hoéa thu tuc
hanh chinh.

- Chi dao Phong Kiém soat TTHC khan truong hd tro, phm hop chat ché
voil So Thong tin va IrU\en thong ra soat va dang tai ding, day du TTHC trén
Cong dich vu cong true tuyén theo quy dinh.

3. P6i voi So Tu phap:

Theo doi viée xay dung va ban hanh van ban QPPL cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh. Tang cuong cong tac kiém tra, nhiac nho va manh dan dé xuat
giai phap xur ly truomg hop chua dam bao theo quy dinh vé chat lugng, quy trinh
xay dung va ban hanh van ban QPPL.

4. P6i voi Sor Noi vu:
- Thuong xuyén ra soat, don ddc tién do thuce hién nhi¢ém vu CCHC duogc
giao cua cac co quan, don vi.

- Tham muu UBND tinh don déc, chi dao cac don vi thuce hién ding tién do
vé sdp xép, tinh gon t6 chirc by may theo cac ké hoach da dé ra, dam bao hiéu
[ue, hiéu qua quan ly.

- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, nang cao ky ndng, thai dg, tinh
than trach nhiém va nang luc thuce thi nhiém vu cua déi nga can bg, cong chirc,
vién chirc.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh danh gia thi dua khen thuong gan voi két
qua thuc hién cong tac CCHC cua cac co quan, don vi.



- Tang cuodng cong tac kiém tra, huong dan viéc chap hanh quy dinh v’é
quan ly, sur dung can bg, cong chure, vién chue. Kip thoi bao cdo va dé xuat
UBND tinh bién phap xu ly cac sai pham d6i voi nhitng van dé vuot tham
quyén.

- Thuc hién kiém tra, chan chinh tinh hinh chap hanh ky ludt, ky cuong
hanh chinh cua can bg, cong chure, vién chire.

5. P6i voi Sé Tai chinh

- Tang cuong kiém tra, huong dan cac don vi thuc hién t6t co ché tu chu, tu
chiu trach nhié¢m tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap.

- Tham muu UBND tinh chi dao thuc hién giai phap d6i méi co ché tu chu
trong cac don vi su nghiép cong lap, day manh xa hoi hoa, thuc hién ¢ phéan
héa doi vai cac don vi sur nghiép cong lap theo quy dinh.

- Thue hién theo doi viéce thu chi ngan sach dia phuong.
6. D6i voi S Thong tin va Truyén thong

- Tham muu wvu tién dau tu (mg dung cong nghé thong tin theo nhu cau cua
dia phuong va don vi. dic biét la phai bam sat vao Kién trac chinh quyen dién tuor
cua tinh. Khan truong trién khai thyuc hién khung Kién truc Chinh quyén di¢n tu
cua tinh trong nam 2018. Xay dung hoan thién phan mém mot ctra dién tir cho
29/29 xa con lai.

- Tang cuong cong tac phoi hgp trong ing dung va phat trién cong nghé
thong tin gitra cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Phoi hop véi Buu dién tinh trién khai huéng dan, thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thuc hi¢n giai phap ddy manh cong tac tuyén lruyen vé tdm quan trong va
loi ich cua hi¢n dai hoa nén hanh chinh, nhat la viée trién khai cung ung dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3, 4 dén can bd cong chire, vién chirc, ngudi dan va
doanh nghiép.

- Dinh ky tong hop. bao cao danh gia hiéu qua tmg dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong va phuc vu nguoi dén, doanh nghiép cua cac co quan, don
vi. Kip thoi tham muu cho UBND tinh trién khai cac giai phap phti hgp nham
khac phuc nhirng han ché.

- Trong nam 2018, chuén hoa Cong thong tin dién tu cua tinh va cac Cong
théng tin thanh phan dé dat tat ca cac tiéu chi danh gia vé Cong thong tin dién
.
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- Nghién ctru tich hop h¢ thong phén mém “mot cua dién e’ voi hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, tao thuan
tién cho cac don vi trong qua trinh trién khai ing dung.

7. Do6i v6i Si Khoa hoc va Cong nghé

Tang cuong cong tac kiém tra, huong dan viée ap dung hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan ly cua
cac co quan, don vi. Qua kiém tra, dé xuat UBND tinh bién phap xu ly céac
truong hop chua quan tam thuc hién hodc khong tuan thi quy trinh, quy dinh vé
ap dung ISO.

8. So' Ké hoach va Dau tu:
Tham muu giai phap day manh thu hut dau tu, tao méi truong dau tu kinh
doanh lanh manh, théng thoang.

Trén day la ndi dung béo céo so bd vé két qua Chi sd cai cach hanh chinh
nam 2017 cua tinh Soc Trang va y kién dé xuat cua So Noi vu xin bao céo
UBND tinh./mal

Noi nhin:
- UBND tinh:

- Luru: VT;@E’/’,,
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